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1. INTRODUCAO

Em cumprimento do estipulado no n.2 13 do Plano Oficial de Contabilidade das
Autarquias Locais (POCAL), aprovado pelo Decreto-Lei n.2 54-A/99, de 22 de fevereiro,
o Conselho de Administracdo dos Servicos Municipalizados de Agua e Saneamento de
Vila Franca de Xira — SMAS VFX — vem apresentar o Relatério de Gestdo e as
Demonstracoes Financeiras, correspondentes a Prestacdo de Contas do ano de 2015,

refletindo os resultados do exercicio dos SMAS VFX.

Face ao exposto, salienta-se que os mapas de prestacdo de contas foram objeto de

auditoria e parecer por revisor oficial de contas.

Com o presente Relatério de Gestdo, leva-se ao conhecimento publico as principais
atividades desenvolvidas pelos SMAS VFX durante o ano de 2015, no ambito das suas
atribuicbes de abastecimento de dgua para consumo e de recolha, drenagem e

tratamento de efluentes domésticos e industriais.

Na metodologia utilizada foram elaborados quadros e graficos de forma a clarificar os
dados indicados em cada capitulo, sendo que para melhor enquadramento sdo

apresentados elementos relativos a execu¢do dos anos anteriores.

De harmonia com o disposto no artigo 2.2 do Regulamento Organico dos Servicos
Municipalizados de Agua e Saneamento de Vila Franca de Xira, publicado no Didrio da
Republica, 2.2 série — n.2 83, de 30 de abril, os SMAS VFX, quanto a sua Natureza, sdo
um servico publico de interesse local geridos sob forma empresarial e possuem

organizagao auténoma no ambito da administragdao municipal.
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No que concerne a Missdao dos SMAS VFX, refere o artigo 32 do mesmo diploma que
consiste em assegurar as necessidades de abastecimento de dgua e saneamento de
aguas residuais urbanas a populacdao do Concelho de Vila Franca de Xira, visando a

prestacdao de um servico de qualidade a nivel técnico, econdmico, social e ambiental.

S3o Atribuicoes dos SMAS VFX a captacdo, aducdo, tratamento e distribuicdo de agua
potdvel para o consumo publico, a recolha e drenagem de aguas residuais podendo
incluir o seu tratamento, e a constru¢do, ampliacdo e conservacdo da rede de 4gua e
esgotos, estacOes elevatdrias e estacdes de tratamento de dguas de abastecimento e

aguas residuais.

Os objetivos estratégicos dos SMAS VFX, enquadram-se nos objetivos estratégicos

nacionais para o setor, visando:

a) Assegurar a gestdo do sistema publico de abastecimento de agua e de
saneamento de aguas residuais em condicdes de qualidade e fiabilidade para

com os seus utilizadores;

b) Fomentar a protecdo dos valores ambientais, através de uma reducdo nos

custos energéticos, assim como nas perdas de agua;

c) Simplificar e modernizar os procedimentos administrativos, com recurso a

tecnologias de informacao;

d) Promover a melhoria continua do desempenho dos trabalhadores num quadro
de motivagao profissional, considerando a especificidade da atividade dos

SMAS VFX.
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Os objetivos tracados pela Administracdo, impdem a continuidade dos principios
de rigor e contencdo sem prejuizo do cumprimento da sua principal missdo: a
prestacdo de um servico publico essencial como o selo de Qualidade Exemplar da Agua

para Consumo Humano, assim o exige.

Na drea do saneamento, ao longo do ano de 2015, efetuaram-se diversas
intervengdes, que contribuiram para a melhoria das infraestruturas existentes, assim
como para a ampliacdo da rede, destacando-se as seguintes obras:
Remodelacdo da Rede de Saneamento de Vila Franca de Xira — Rua Luis de
Camdes;
Remodelacdo da Rede de Saneamento da Unido de Freguesias de Alverca do
Ribatejo e Sobralinho — Reabilitagdo do coletor doméstico na Estrada de
Arcena, entre a Rua 12 de Maio e a estrada da Proverba;
Remodelacdo da Rede de Saneamento na Unido de Freguesias de Alverca do
Ribatejo e Sobralinho — Pinhal das Areias;
Remodelacdo da Rede de Saneamento de Vila Franca de Xira — Travessa da
Lourenga;
Remodelacdo da Rede de Saneamento na Unido de Freguesias de Alhandra, Sao
Jodo dos Montes e Calhandriz — Azinhaga do Lagar — Quinta de Nossa Senhora

de Fatima;
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Remodelacdo da Rede de Saneamento de Vialonga — Rua Adriano Correia de
Oliveira;

Prolongamentos e Remodelacdes Diversos da Rede de Saneamento -
Reposicao de pavimentos betuminosos em diversos locais do concelho;
Remodelacdo da Rede de Saneamento na Unido de Freguesias de Alverca do
Ribatejo e Sobralinho — Rua de Santo Antdnio - Sobralinho;

Prolongamentos e RemodelacGes Diversos da Rede de Saneamento — Desvio do
coletor pluvial junto a EN1, entre os Km’s 28 e 29 — Castanheira do Ribatejo;
Prolongamentos e Remodelacbes Diversos da Rede de Saneamento — Rua
Martinho de Bulhdes e 13 de Maio — Trancoso de Baixo;

Prolongamentos e Remodelacdes Diversos da Rede de Saneamento — Desvio do

coletor doméstico na Rua do CPCD na Pdvoa de Santa Iria.

Salienta-se que no final do ano de 2015, os SMAS VFX encontravam-se com todas as

obras de saneamento concluidas.

No ambito desta atividade de realcar a aquisicdo de servicos para elaboracdo do

projeto de substituicio do Sistema de Tratamento de Aguas Residuais — ETAR da

Adanaia.

Tendo em vista a continua reabilitacdo e renovacdo da rede de abastecimento de

agua, no ano de 2015, realizaram-se as seguintes intervencoes:
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Remodelacdo da Rede na Freguesia de Vialonga — Rua da Sociedade — Fonte
Santa;

Remodelacdo da Rede de Saneamento na Unido de Freguesias de Alverca do
Ribatejo e Sobralinho — Rua Joaquim Sabino Faria — Alverca do Ribatejo;
Prolongamentos e Remodelacdes Diversos na Rede de Abastecimento —
Reparagao de Roturas na Rede e Ramais;

Remodelac¢do da Rede na Freguesia de Vialonga — Casal do Freixo;

Remodela¢do da Rede de Abastecimento de Agua na Unido de Freguesias de
Pdvoa de Santa Iria e Forte da Casa — Rua dos Lusiadas — Forte da Casa;
Prolongamentos e Remodelacdes Diversos da Rede de Abastecimento —
Reforco de Pressdo a Praceta Florbela Espanca — Alverca do Ribatejo;
Prolongamentos e Remodelacdes Diversos da Rede de Abastecimento — Rua
Doutor José Eduardo Vieira, troco entre as Ruas Ivone Silva e José Augusto
Gomes — Alverca do Ribatejo;

Reparagdo e Impermeabilizagdo do Reservatério do Alto dos Moinhos R6/EE6 -
Reservatoério dos Cotovios R37/EE31;

Remodela¢do da Rede de Abastecimento de Agua na Unido de Freguesias de
Pévoa de Santa Iria e Forte da Casa — Praca José Antdnio Verissimo - Pévoa de
Santa Iria;

Remodela¢do da Rede de Abastecimento de Agua na Unido de Freguesias de
Pévoa de Santa Iria e Forte da Casa — Reabilitacdo da conduta adutora — troco
entre a rotunda dos Canicos e a Rua Fernando Pessoa;

Prolongamentos e Remodela¢Ges Diversos da Rede de Abastecimento — Casal

do Alamo e Quinta Nossa Senhora de Fatima;
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Prolongamentos e Remodela¢des Diversos da Rede de Abastecimento — Praca
Dom Afonso V — Alverca do Ribatejo;

Remodelacdo da Rede de Abastecimento de Agua na Unido de Freguesias de
Alverca do Ribatejo e Sobralinho — Rua Engenheiro Vilar Queiroz — Alverca do
Ribatejo;

Prolongamentos e Remodelacdes da Rede de Abastecimento — Construcdo de

instalacGes para doseamento automatico de cloro.

No final do ano de 2015, no que concerne ao abastecimento de agua, encontrava-se

em curso a seguinte obra:

Reservatério R2 - Quinta da Piedade - Pévoa de Santa Iria (C.79.8).

Para o desenvolvimento dos objetivos estabelecidos, na area dos equipamentos,
destacam-se, no exercicio de 2015, as seguintes aquisigoes:
Sistema de Telegestdo - Equipamentos — Zona Norte;
Sistema de Telegestdo — Software;
Sistema de Telegestdo — Hardware — Zona Norte;
Energias Renovaveis — Aerogeradores e/ou painéis Fotovoltaicos — Reservatdrio
das Bragadas R5/EES5 — Povoa santa lIria;
Equipamento Eletromecanico Hidrocontrol da Cotovia — Calhandriz;
Equipamento Eletromecanico para reparacdo e conservacao - Tubagem -

Laboratdrio de Contadores de Agua;
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Material de Transporte - 2 Viaturas ligeiras de cinco lugares;

Material de Transporte - Viatura Ligeira do tipo Furgon 2/3 lugares (teto alto);

Os SMAS apostam na acreditacdo dos processos, bem como na inovagdo. Assim foram

desenvolvidas neste ambito as seguintes atividades:

Inicio, em abril de 2015, da primeira fase do projeto colaborativo Planos de
Seguranca da Agua (PSA), desenvolvido pela empresa de consultoria Acquawise
Consulting, com a participacdo de varias entidades gestoras de sistemas de
abastecimento de agua;

Realizacdo de analises bacterioldgicas e fisico-quimicas de controlo de
gualidade de aguas no Concelho;

Realizacdo de medicdes das particulas em suspensdao em Alhandra;

Reporte e submissdo da producdo de residuos produzidos na entidade SMAS
VFX, no ambito das atividades desenvolvidas ao longo de 2014, a Agéncia
Portuguesa do Ambiente;

Reporte a ERSAR dos resultados analiticos obtidos no cumprimento do
Programa de Controlo de Qualidade da Agua de Abastecimento, relativos a
2014;

Elaboracdo do Programa de Controlo de Qualidade da Agua de Abastecimento
para 2016 e submissdao do mesmo a ERSAR. Aprovacdo pela ERSAR em 04 de
janeiro de 2015;

Jornal Agua&Ambiente - ERSAR
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Participacdo do Laboratério de Andlise de Aguas em programas de Ensaios de
Aptiddo Laboratorial — ensaios de comparagdo Interlaboratorial, para
comparacdo de desempenho dos laboratdrios a nivel nacional, nos quais sdo
analisadas amostras de uma mesma origem de agua por todos os laboratdrios
participantes e posteriormente, comparados os resultados obtidos, é atribuido
um grau de desempenho de insatisfatorio, questionavel e satisfatério. Assim,

em 2015:

a) EAA — Ensaios de aptiddo em Aguas de Abastecimento — analises fisico-

guimicas — 2 participacdes com desempenho satisfatorio;

b) AEQ - Ensaios de Avaliacdo Externa da Qualidade - analises
bacteriolégicas em daguas de abastecimento — 6 participagdes com

desempenho satisfatorio;

c) EAR - Ensaios de aptiddo em Aguas Residuais - analises fisico-quimicas -

2 participacdes com desempenho satisfatorio.

Participacdo do Servico de Medicdes Acusticas (SMA) em programas de Ensaios
de Aptidao laboratorial;

Auditoria interna ao Servico de MedicGes Acusticas (SMA) no dia 14 de agosto
de 2015;

Auditoria externa de acompanhamento por parte do Instituto Portugués de
Acreditacdo ao SMA, no dia 13 de Novembro de 2015, da qual resultou a
decisdao de manter a acreditacdao do SMA;

Reforgo na aquisi¢do de servigos a nivel de Legionella em Amostras de Agua do

Sistema de Abastecimento do Concelho de Vila Franca de Xira para o ano 2015.
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Os SMAS VFX tém na responsabilidade ambiental uma das suas areas de atuagao.

Neste contexto, destacam-se as seguintes iniciativas:

Agdo de educagdo ambiental integrada na iniciativa do Municipio de
comemoracdo do “Dia Mundial da Agua” e “Dia Mundial da Floresta”, no dia 23
de marco de 2015, na Qta. Municipal da Piedade, com realizacdo de jogos
didaticos alusivos a poupanca de agua e preservacdo da sua qualidade — Jogo
“Loto da Agua” (jogo de bingo com imagens).

Acdo de educacdo ambiental integrada na iniciativa do Municipio de
comemoracdo do “Dia Mundial da Criang¢a”, no dia 31 de maio de 2015, na Qta.
Municipal da Piedade, com realizacdo de jogos didaticos alusivos a poupanca
de 4gua e sua qualidade — jogo “ Agua na Natureza” (puzzle de 6 cubos
gigantes).

Acdo de educacdao ambiental integrada no ambito da comemorac¢do do “Dia
Mundial da Agua”, a 24 de marco de 2015, na Associacdo de Promog3o Social
de Castanheira do Ribatejo, com realizacdo de jogo didatico alusivo a poupanca
de 4gua e preservacdo da sua qualidade — Jogo “Vamos Poupar Agua” (jogo de

tabuleiro gigante no chdo em que os pedes sdo as proprias criangas).

No decorrer do ano de 2015, os Servicos Municipalizados de Vila Franca de Xira
continuaram a sua aposta nas tecnologias de informacdo, com vista a sua

modernizacdo administrativa, tendo sido realizados investimentos nas seguintes areas:
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Colaboracdo na implementacdo e arranque da Loja do Municipe com area de
atendimento dos SMAS VFX.

Aquisicdo do ‘Aquamatrix’- Software de Faturacdao Comercial;

Aquisicdo do “Navia” - Software de Gestdo de Ordens de Servico, a nivel
operacional/intervencdes;

Renovacdo e aquisicdo do numero de licencas do VMWare (software de
virtualizacdo dos servidores);

Contrato de Manutencdo Preventiva e Corretiva do pacote de Aplicacdes
SIGMA;

Atualizacdo dos Sistemas Operativos dos servidores e computadores, assim
como a virtualizacdo de dois servidores (Intranet e Gestdo Documental);

Apoio e atualizacdo dos circuitos na Gestdao Documental;

Aquisicdo de Servicos de Gestdo de Cobrancgas, Printing & Finishing, a nivel da

nova faturacdo.
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Servigos Municipalizados de Agua e Saneamento
Municipio de Vila Franca de Xira

2. RECURSOS HUMANOS

20

Relatorio de Gestéo

1S5

Em 31 de dezembro de 2015, o mapa de pessoal dos Servicos Municipalizados de Vila

Franca de Xira contava com um efetivo de 175 trabalhadores. Neste universo de

trabalhadores, o vinculo de emprego publico é maioritariamente de contrato de

trabalho em fungdes publicas por tempo indeterminado.

2.1- ESTRUTURA

Analisando o quadro infra observa-se que o total de efetivos teve um acréscimo de 1

trabalhador, representando um aumento percentual de 0,57%, face ao ano anterior.

A politica de rigor e prudéncia no processo de admissdao de novos trabalhadores,

acompanhada do cumprimento do exposto no Orgcamento de Estado para 2015 (Lei n.2

82 — B/2014, de 31 de dezembro), tem permitido um equilibrio entre as saidas e

admissoes de novos trabalhadores.

Mapa de pessoal
Lugares previstos
Lugares ocupados:
Contratos portempo indeterminado
Contratos a termo resolutivo certo
Comissdo de servigo

TOTAL

dez-13

217
178

175

178

dez-14

207
174

171

174

dez-15

202
175

172

175
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As admissoes de pessoal, efetuadas pelos SMAS VFX, no ano de 2015, foram de 9
trabalhadores, todas, por celebracdo de contrato de trabalho em fungdes publicas por

tempo indeterminado.

No que concerne as saidas, observou-se uma reducdo de 8 trabalhadores, dos quais 6

por motivo de aposentacao, 1 por falecimento e 1 por mobilidade interna.

Movimentos internos dez-14 dez-15

Entradas Contratos por tempo indeterminado 2 9

Contratos a termo resolutivo certo

Mobilidade interna 3

TOTAL 5 9
Saidas Aposentagdes 8 6

Falecimento 1

Denuncia/ exoneragdo contrato por tempo indeterminado 1

Mobilidade interna 1 1

Caducidade contrato a termo resolutivo certo
TOTAL 10 8

AlteracGes da situacdo  Nomeacdo em Comissdo de Servigo
Cessagdo de Comissdo de Servigo
Regresso a situagdo de origem 1
Licenga sem remuneragdo
Prom./ alteragbes posicionamento remuneratério
TOTAL 1 0

Decorreram durante o ano de 2015, um total de 6 procedimentos concursais para o
provimento de 11 postos de trabalho, a maior parte dos quais teve inicio ainda no

decurso do ano de 2015.

As areas de incidéncia de recrutamento foram as seguintes: 1 posto de trabalho na

categoria de assistente técnico — Area administrativa; 2 postos de trabalho na
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categoria de técnico superior — area de Contabilidade e Administracao; 8 postos de
trabalho na categoria de assistente operacional — drea de cabouqueiro, canalizador e

varejador.
Foram concedidos dois estdgios curriculares na area de Analise de Aguas (Quimica e

Microbioldgica).

Na distribuicdo do efetivo por género, manteve-se a tendéncia relativamente aos anos
anteriores, nomeadamente, quanto ao predominio global do sexo masculino, 66,86 % /

117 trabalhadores, em relacdo ao sexo feminino, 33,14% / 58 trabalhadoras.

mais 65 anos

60 - 64 anos

50 - 59 anos

40 - 49 anos

30 -39 anos

20 - 29 anos -2

o 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

W Mulheres  ® Homens

Grafico 1: Numero de Trabalhadores por género

O grupo etdrio prevalecente é dos 50 aos 59 anos (42,3%), seguido do grupo dos 40

aos 49 anos (31,4 %).

A média total de idades dos trabalhadores dos SMAS é, atualmente, de 48 anos.
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Nivel etdrio Homens  Mulheres Total %
20-29anos 2 2 1,1%
30-39anos 23 6 29 16,6%
40 - 49 anos 33 22 55 31,4%
50-59anos 48 26 74 42,3%
60 - 64 anos 10 4 14 8,0%
mais 65anos 1 1 0,6%
TOTAL 117 58 175 100%

A nivel de habilitagdes literarias, no ano de 2015, 35,4% do efetivo possuia como
habilitagdes o 12.2 ano, 17,7% o 4.2 ano de escolaridade e 16% o 6.2 ano de
escolaridade. De realcar que 12,5% dos trabalhadores tém habilitacdes ao nivel de

Técnico Superior (Licenciatura e Mestrado).

Nivel de habilitagdo dez-14 dez-15 %
Menos de 4 anos de escolaridade 1 0,0%
42 ano de escolaridade 33 31 17,7%
62ano de escolaridade 27 28 16,0%
92ano de escolaridade 23 27  154%
112ano de escolaridade 7 5 2,9%
122ano de escolaridade 61 62 354%
Licenciatura 20 20 11,4%
Mestrado 2 2 1,1%
TOTAL 174 175 100%
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Observando o grafico seguinte, no final do ano de 2015, existiam 86 trabalhadores que

frequentaram o Ensino Basico, 67 frequentaram o Ensino Secundario e 22

frequentaram o Ensino Superior.

100
20 8q 86
80
70 68 67
60
50
40
30 2 2
20
w 1
(1]
Basico Secundario Superior
dez-14 mdez-15

Grafico 2: Estrutura habilitacional dos trabalhadores

A distribuicdo dos trabalhadores por grupo de pessoal e género, no fim do ano de

2015, teve a seguinte evolucao:

dez-14 dez-15
Grupo de pessoal

M F Total M F Total
Dirigente 1 2 3 1 2 3
Coordenador técnico 1 5 6 1 6 7
Técnico superior 9 8 17 8 9 17
Informatica 2 1 3 2 1 3
Assistente técnico 11 31 42 11 30 41
Encarregado geral operacional
Encarregado operacional 3 3 3 3
Assistente operacional 85 11 96 87 10 97
Fiscalizacdo 4 4 4 4
TOTAL 116 58 174 117 58 175
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No que respeita a distribuicdo por carreira/categoria, conclui-se que o sexo feminino
prevalece nas carreiras/categorias de assistente técnico (30), coordenador técnico (6);
técnico superior (9) e dirigente (2), prevalecendo o sexo masculino nas de assistente

operacional (87), fiscalizacdo (4), encarregado operacional (3) e informatica (2).

Os trabalhadores dos SMAS VFX tém em média 18,85 anos de servico na fungdo
publica. Subdividindo por género, os homens tém 17,46 anos e as mulheres tém 21,66

anos de servigo.

25
20
15
10

<5 5a9 10a14 15319 20a24 25a29 30a34 35a39 >40
==4==Homens === Mulheres

Grafico 3: Tempo de servigo dos trabalhadores

A taxa de absentismo apresentou um valor de 6%. Este indicador da assiduidade dos
trabalhadores apresentou um aumento de 0,4%, face ao periodo homodlogo do ano

anterior.
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No quadro seguinte, pode-se observar os dias de trabalho previstos face as auséncias

por férias e por faltas:

20
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Absentismo
Dias de Férias
Periodo
trabalho N.2 de dias %
dez-13 45.530 4.977 10,9%
dez-14 44.279 4.667 10,5%
dez-15 43.074 3.873 9,0%

Faltas
N.2 de dias
3.112
2.475

2.594

%
6,8%
5,6%

6,0%

*N3o foram considerados no calculo do absentismo os estagios curriculares/profissionais e os contrato emprego —

insergdo, por se considerar ir mais de encontro a realidade dos efetivos do mapa de pessoal.

Conforme se pode observar no quadro infra, nas principais causas do absentismo

destacam-se:

Doenga —2.111 faltas

Acidentes em servico — 174 faltas

Internamento — 78

Tipos de faltas
Internamento

Doencga

Assisténcia a familia
Casamento
Parentalidade
Maternidade
Falecimento de familiar
Prestagdo provas concursais
Trabalhador estudante
Acidente em servico
Greve

Diversos

TOTAL

dez-13
178
2.064

61

20

45

580

151

13

3.112

dez-14
54
1.957
104

15

109

53

124

50

2.475

dez-15
78
2.111
53

30

35

37

174

75,5

2593,5
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No que concerne as faltas por doenca prolongada (1.241 faltas), verificou-se um
decréscimo em relacdo ao mesmo periodo de 2014 (- 155 faltas), sendo nove, o

numero de trabalhadores nessas condicdes.

No exercicio de 2015, ocorreram 9 acidentes em servico, sendo este numero igual ao
do ano anterior, conduzindo a 174 dias de auséncia ao servigo, mais 50 faltas do que

no ano transato.

O ano de 2015 tal como o ano transato, foram os anos em que ocorreram menos
acidentes, comparativamente com os ultimos 5 anos, em que a média era 12,2

acidentes por ano.

A maior incidéncia verificou-se no grupo de assistente operacional, com 7 acidentes

em servico.
Acidentes em servio dez-14 dez-15
Assistente técnico 4 2
Assistente operacional 5 7
TOTAL 9 9

O tipo de acidentes ocorridos teve expressao em situacao de contusao seguido de

imediato de ferida.
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Tipo de acidentes dez-14 dez-15
Luxagdao 1
Entorse 1
Ferida 2
Lombalgia 1

Traumatismo

Contusao 2 3
Fratura

Multiplas 1
Edema

Distensado 2

TOTAL 9 9

No fim do exercicio de 2015, existia um trabalhador em situacdo de falta ao servico por

acidente em servigo.

No ano de 2015, realizaram-se 22 a¢des de formacao, envolvendo 97 trabalhadores, a

que corresponderam 1.419 horas ministradas.

Das 22 acdes de formacgao, ocorreram 13 ac¢des externas, com um total de 165 horas
para 24 trabalhadores e 9 agbes internas, com um total de 1.254 horas para 73

trabalhadores.
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formagao

Total de agbes de N2 trabalhadores

Interna M Externa

N¢ horas

Grafico 4: Formagdo Profissional

As carreiras/categorias que frequentaram ac¢des de formagdo foram: “Assistente

Operacional” (25); “Técnico Superior” (28); “Coordenador Técnico” (20); “Assistente

Técnico” (14); “Dirigente” (5); “Encarregado Operacional” (2); “Fiscalizacdo” (2) e

“Informatica” (1).

Formagao profissional

M

Dirigente 3
Técnico superior 8
Informética 1
Coordenador técnico 1
Assistente técnico 5
Encarregado geral operacional
Encarregado operacional
Assistente operacional 24
Fiscalizagdo

TOTAL 42

dez-14

32

Total
10

21

11

26

74

*Se 0 mesmo trabalhador participar em duas agdes, conta como duas participagdes

12

24

46

dez-15

16

17

11

51

Total

28

20

14

25

97 *
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Durante o ano de 2015, foram organizadas em colaboragdo com o Instituto de
Emprego e Formacao Profissional de Alverca duas acdes de formacdo interna, uma
acdo na area de seguranga, higiene e salde no local de trabalho, com o total de 25
horas, envolvendo 19 assistentes operacionais e outra acdo na area de gestdo de

equipas, com o total de 25 horas, envolvendo 16 trabalhadores.

No que concerne ao trabalho extraordindrio, realizaram-se 13.838,5 horas
extraordinarias, representando uma diminui¢ao na ordem dos 3,13% face a 2014 (-447

horas).

No grafico seguinte, pode observar-se como foi repartido o numero de horas

extraordinarias, pelas diversas unidades organicas.

13.138
14.000,0 2.023

12.000,0
10.000,0
8.000,0
6.000,0
4.000,0

2.000,0 326 354 768 722 74l

-_— _l.amy

ACA DAF DC DASE

0,0

dez-14 mdez-15

Grafico 5: Horas extraordindrias por unidade organica
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A despesa com Pessoal totalizou 3,1 milhdes de euros, com uma execuc¢do de 89,93% e
evidenciam uma diminuicdo de 4,5% / 147 mil euros face ao ano de 2014, resultado da
reducdo da maioria das suas componentes, com excecdao das rubricas de
Remuneracdes por Doenca e Maternidade/Paternidade (7,2%) e Despesas de

Representacdo (1,6%).

O decréscimo registado assenta, no essencial, no impacto das disposi¢cdes fixadas na
Lei do Orcamento de Estado (OE) para 2015 em matéria de reducdo remuneratdria

(saldrios, subsidios de férias e natal).

Despesas com pessoal 2014 2015 Variagdo %

Remunerages certas e permanentes

Remunera¢do membros do cons. de administracdo 0,00 0,00 0,00 0,00%
Pessoal do quadro 170817800 1703.640,83  -4.537,17 -0,27%
Pessoal contratado a termo 0,00 0,00 0,00 0,00%
Pessoal em regime de tarefa ou avenca 0,00 0,00 0,00 0,00%
Pessoal aguardando aposentagdo 38.055,50 6.422,04 31.633,46 -83,12%
Pessoal em qualquer outra situagdo 23.056,49 104367  -22.012,82 -9547%
Representacdo 6.531,21 6.633,00 101,79 1,56%
Subsidio de refeicao 17242068 16187227  -10.54841 -6,12%
Subsidios de Férias e de Natal 31534232 29613250  -19.209,82 -6,09%
RemuneragBes doenca maternidade/paternidade 41304,11 44270,13 296602 7,18%
Abonos varidveis ou eventuais 23772545 21839297  -19.332,48 -8,13%
Seguranga Sodial 72985252  686.81842  -43.03410 -590%
TOTAL 3.272.466,28 3.125.22583  -147.240,45 -4,50%
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Conforme ilustra o quadro supra, o decréscimo global anteriormente referido ficou a
dever-se, essencialmente, as remuneracbes certas e permanentes quer seja do
Pessoal em qualquer outra situacdo (-95,5%) quer seja do pessoal aguardando

aposentacdo (-83,1%).
3. ATENDIMENTO

O servico de atendimento dos SMAS VFX, em 2015, estabeleceu 92.024 contactos
diretos com municipes e 13.781 contactos telefénicos, nos postos de atendimento dos
Servicos em Vila Franca de Xira e nas delega¢des de Alverca do Ribatejo e Pdvoa de

Santa Iria.

No sentido de uma melhoria constante do servico prestado ao cliente foi criado um

atendimento especifico e personalizado na loja do Municipe.

As unidades de servicos mais solicitados aos balcGes, para além do pagamento da

faturacao, foram as seguintes:
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POVOA  VILAF.
INDICADORES DE ATIVIDADES ALVERCA STA IRIA XIRA TOTAL

Servigos mais solicitados:

Contratos p/ fornecimento de agua 1.742 2.452 1.653 5.847
Denuncias de contrato 1.487 1.201 1.723 4.411
Vistorias 50 19 98 167
Ramais de dgua e saneamento 25 17 70 112
ReparagBes e substituicdes de contadores 171 66 141 378
Desobstrucdo colector e limpeza de fossa 106 1 106 213
Agua transp. auto-tanque 0

Pedidos de pagamento p/ domiciliacdo bancaria 752 537 625 1.914
Pedidos e comunicag¢des diversas 145 2.670 3.841 6.656
Acordos de pagamento solicitados 177 234 137 548
Reclamagoes diversas aceites 31 17 26 74

Sector de Cobranca

.N2recibos cobrados 43.213 24.202 33.154 100.569

No ano de 2015, os Servicos Municipalizados de Vila Franca de Xira receberam 197
reclamacdes por escrito, relacionadas, essencialmente, com a faturagao dos consumos
(133), observando-se uma diminuicdo de 6,2%, relativamente ao exercicio anterior.
Deste total, foram apresentadas oito no livro de reclamacdes, verificando-se que em

duas situacOes foi dada razdo ao cliente, por recomendacdo da ERSAR.

A andlise e o tratamento das reclamacgdes relativas ao servico prestado pelos SMAS
VFX assumem uma importancia fundamental ndo apenas como um procedimento para

implementacdo de acbes corretivas e/ou preventivas, tendo em vista a melhoria do
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servico, na otica da satisfacdo do cliente, mas também como uma oportunidade de um
contacto com o cliente, permitindo aos SMAS VFX o esclarecimento das situacdes que

motivaram a reclamacgao.

Nesta perspetiva, 0 acompanhamento na tramitagdao administrativa das reclamagdes é
realizado com toda a atencdo e rigor, com o objetivo de reducdo do tempo de

resolucao das mesmas.

Das 197 reclamacgdes rececionadas, 185 reclamacgdes (93,9%), foram devidamente
resolvidas, as restantes 12 (6,1%) encontravam-se, no final de 2015, em fase de analise

e conclusdo.

Das 185 reclamacdes resolvidas, 121 diziam respeito a excesso de consumo e em 48%

deste tipo de processos foi mantida a responsabilidade do cliente.

Os principais motivos de reclamacdo foram os seguintes:

Reclamagdes dez-13 dez-14 dez-15
Excesso de Consumo 233 155 133
Roturas 3 0 0
Indemnizagdes/Infiltracdes 9 18 20
Danos em Viaturas 19 11 9
Reembolsos 0 4 6
Substituicdo de Contadores 0 0 0
Diversos 26 22 29
TOTAL 290 210 197
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As reclamacgGes “Diversos” dizem respeito as duvidas e pedidos de esclarecimento
relativos a faturacdo, tarifa de tratamento de dguas residuais, bem como pedidos de

isencdo de pagamento da tarifa de saneamento.

Quanto as reclamacdes por excesso de consumo, das 133 reclamacgdes rececionadas,
121 foram objeto de resolucdo, em funcdo da respetiva origem, como se pode

observar no quadro infra.

Reclamacgdes Resolvidas por Excesso de

Consumo dez-15

Aumento de consumo 82
Avaria no contador 2
Contador parado 0
Contadorsem acesso-auséncia de leituras 0
Erros de leitura 4
Estimativas baixas-acertos de faturagdo 2
Roturas/avarias 26
Tarifa incorreta 0
Tarifas adicionais 4
Fator Ajuste 0
Diversos 1

TOTAL 121

O numero de visitantes mensais do sitio dos SMAS VFX na internet esta ilustrado no
grafico infra, no qual se observam as oscilacbes ocorridas nos anos de 2013, 2014 e

2015.

O total das visitas ao sitio, no ano de 2015, foi de 40.378 visitas, traduzindo um

aumento de 5.875 visitas, face a 2014. Ao longo do exercicio de 2015, verificaram-se
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algumas oscilagdes, sendo o més de janeiro, aquele que contou com o maior n.2 de

visitas (3.716).

Em termos médios mensais, neste periodo, registaram-se 3.365 visitas mensais,

figurando um aumento de 490 visitas mensais face ao ano anterior (2.875 visitas

mensais).
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Grafico 6: Visitas mensais ao Sitio dos SMAS VFX

Os Servicos Municipalizados de Vila Franca de Xira iniciaram, em 2011, o processo de

adesdo, dos seus clientes, a faturacao eletronica, como uma nova forma de

relacionamento comercial.
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No final do ano de 2015, o nimero de contratos ativos era 4.529, tendo vindo a
aumentar nos ultimos 3 anos, verificando-se, neste Ultimo ano, um incremento de 714

contratos face ao ano de 2014.

No que diz respeito ao nimero de adesdes, observa-se uma ligeira subida face a 2014,

verificando-se mais 39 adesdes.

5.000 ~
4,500
4.000
3.500 A
3.000 -
2.500 A
2,000 A
1500 -
1.000 -

500

jan-13 jan-14 jan-15

e\ .2 de AdesGes  ====N.2 de contratos ativos

Grafico 7: Faturagdo eletronica: adesdes e contrato ativos
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4.1- CLIENTES

O numero de clientes dos SMAS VFX, no ano em analise registou um nimero de 70.165
clientes, apresentando um aumento de 208 clientes relativamente ao ano de 2014, e

um aumento de 330 face ao ano de 2013.

Analisando o tipo de cliente dos Servicos Municipalizados de Vila Franca de Xira,
constatou-se que estes servicos obtiveram uma quebra de 8 clientes no tipo de cliente
Autarquias, e 5 no tipo de cliente Estado. O aumento de 208 clientes teve o seu valor
mais significativo no tipo de cliente Doméstico (195), seguido do tipo de cliente

Industriais / Comerciais (20) e InstituicGes (6).

Domésticos 61.879 88,6 62.036 88,7 62.231 88,7
Industriais/ Comerciais * 6.253 9,0 6.223 8,9 6.243 8,9
Instituicdes 378 0,5 372 0,5 378 0,5
Autarquias 1.258 1,8 1.257 1,8 1.249 1,8
Estado 67

0,1 69 0,1 64 0,1
.~ TOTAL 69835 1000 69.957 1000 70.165 1000

*Neste tipo de cliente estdo incluidos os contratos para execugdo de obras

Analisando a distribuicdao dos clientes dos SMAS VFX por freguesia, observa-se que
estes concentram-se mais na Unido de Freguesias de Povoa de Santa Iria e Forte da

Casa (19.896 clientes) e na Unido de Freguesias de Alverca do Ribatejo e Sobralinho
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(18.777 clientes). A Unido de Freguesias de Castanheira do Ribatejo e Cachoeiras é a

que tem o menor numero de clientes (4.303 clientes).

19.896
18.777
9.935 10.737
6.517
4.303
U.F.de U.F.de U.F.de U.F.de Vialonga Vila Franca
Alhandra, Alverca do Castanheira Pévoa de de Xira
Sdo Jododos Ribatejoe do Ribatejoe Santalriae
Montes e Sobralinho  Cachoeiras Forte da Casa
Calhandriz

Grafico 8: Clientes dos SMAS VFX por freguesia

4.2- INTERVENGOES — CONTADORES

No que concerne as intervencdes nos contadores, em 2015, observaram-se as

seguintes operagdes:

Montagem de Contadores 2.522 2333 2.328

Levantamento de Contadores 2.545 2.183 2.068 -115
Substitui¢do de Contadores* 9.099 1.344 2.629 1.285
Levantamento de Ligagdes diretas 174 114 105 -9
Cortes de abastecimento 2.409 2123 3.919 1.796
Revisdes de cortes de abastecimento 820 1.018 1235 217
Restabelecimentos de cortes de abastecimento 1.539 1353 2431 1.078
Reparagdo de Torneiras de Seguranga 49 271 314 43

* A substituigo de contadores tem origem essencialmente técnica ou respeita a0 cumprimento da legislac&o em vigor.
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Em confrontagdo com o ano anterior, assinalaram-se decréscimos nas seguintes

intervencgodes:

Levantamento de contadores (-115);
Levantamento de ligacdes diretas (-9);

Montagem de contadores (-5)
Em situagao oposta, observaram-se aumentos nas seguintes intervengdes:

Cortes de abastecimento (1.796);

Substituicdo de contadores (1.285);

Restabelecimentos de cortes de abastecimento (1.078);
RevisGes de cortes de abastecimento (217);

Reparacdo de torneiras de seguranca (43).

No ano de 2015, houve uma maior incidéncia nas revisdes de cortes de abastecimento
assim como nos cortes de abastecimento, garantindo, estes SMAS, a diminuicdo de

ligacGes ilicitas e a recuperacdo de receita proveniente de clientes em divida.

Durante o ano de 2015, as necessidades de dgua dos municipes foram asseguradas em
permanéncia, com a disponibilizacio de 9.986.858 m?, mais 9.558 m* (0,10 %) face ao

ano anterior, como é evidenciado no seguinte quadro:
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janeiro 804.108 7,67  770.335 772 810120 8,11
fevereiro 746.556 7,12 739.678 7,41 709.025 7,10
marco 803.096 7,66  813.840 816 820306 821
abril 827.070 7,89 784950 7,87 771597 7,73
maio 947.266 9,03  890.670 8,93 888445 8,90
junho 948.853 9,05  943.678 9,46  930.172 9,31
julho 1.057.510 10,08  967.053 9,69 962569 9,64
agosto 965.933 9,21 875331 877 912957 9,14
setembro 962.449 9,18  837.174 839  907.400 9,09
outubro 843.139 8,04 803223 8,05 803226 8,04
novembro 751.228 7,16 749.007 751 725015 7,26
dezembro 829.774 791  802.361 8,04  746.026 7,47

4.4- AGUA CONSUMIDA

Relativamente ao consumo de agua faturada aos nossos clientes, o seu valor atingiu,
no ano de 2015, um total de 8.166.881 m3, representando um aumento de 19.841 m3

(0,2%) relativamente ao ano de 2014.

Domésticos 5.234.811 63,3 5.150.661 63,2 5.123.882 62,7
Industriais/Comerciais 1.765.486 21,3 1.780.427 21,9 1.831.780 22,4
Institui¢gdes privadas 222.327 2,7 218.636 2,7 213.422 2,6
Autarquias 983.994 11,9 932.698 11,4 930.515 11,4
Estado 64.320 0,8 64.618 0,8 67.282 0,8
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Examinando o consumo de dgua dos clientes dos SMAS VFX por freguesia, verificou-se
gue os trés maiores consumos registaram-se nas seguintes freguesias: Unido de
Freguesias de Pévoa de Santa Iria e Forte da casa (2.261.380 m>); Unio de Freguesias
de Alverca do Ribatejo e Sobralinho (1.927.184 m®) e Freguesia de Vialonga (1.779.558

m°).

Vila Franca de Xira I1-001-760
Vialonga I 1.779.558

U.F. de P6voa de Santa Iria e Forte da Casa l2~251-380

U.F. de Castanheira do Ribatejo e l450_309
Cachoeiras

U.F. de Alverca do Ribatejo e Sobralinho Jl1.927.184

U.F. de Alhandra, Sdo Jodo dos Montes e I735_590
Calhandriz

o 1.000.000 2.000.000 3.000.000

Grafico 9: Consumo de agua por freguesia

A reparticdo da agua faturada pelos diferentes escaldes processou-se do seguinte

modo:
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Grafico 10: Consumos Domésticos por escaldo

4.5- PERDAS

No ano de 2015, o volume de perdas de dgua apresentou um decréscimo de 79.380 m

Grafico 11: Consumos Industriais/Comerciais por escaldo

3

face ao exercicio anterior, representando cerca de 18,2% da agua comprada pelos

SMAS VFX.
90,0%
N N
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Grafico 12: Percentagem de agua faturada, ndo faturada e perdas
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Os SMAS VFX sempre atentos na reducao das perdas, tém adotado a¢des de controlo
através da monotorizacdo constante da rede, seja pela interagdo com a telegestao, ou
pela andlise didria de caudais, consumos e pressdes, no propdsito de intervencdo

atempada nas pequenas fugas, evitando que estas tomem maiores proporgdes.

No periodo em analise, a faturacdo dos SMAS VFX totalizou 15.097.271,42 €, menos
42.011,47 € (-0,28%) face ao ano transato. Esta reducdo tem a sua justificacdo na

implementacdo do AQUAmatrix — Sistema de Gestdo comercial.

A mudanca do antigo sistema de gestdo comercial — UBS, para o novo sistema ocorreu
na segunda quinzena de dezembro de 2015, o que originou um défice na faturacao,
gue ira ser recuperado no inicio do préximo ano. Todos os processos de mudanca
desta complexidade tendem a ser morosos e exaustivos limitando o decorrer normal

das organizagdes.

O grafico seguinte reflete o fluxo de faturas que passou por cada posto de cobranca.

300.000 293.476
'| 273.986

250.000

200.000

150.000 \ 149.073

100.000

50.000

Grafico 13: Fluxo de faturas por posto de cobranga
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5.1- REDES DE DISTRIBUICAO

Durante o ano de 2015 os SMAS VFX, continuaram a apostar na manutencdo e
remodelagdo das redes de abastecimento de agua no concelho de Vila Franca de Xira,
assim foram construidos 7.164 metros de rede de distribuicdo publica de agua, dos
quais 98,74% foram executados por empreitada (7.074 metros) e os restantes 1,26%

por administracdo direta (90 metros).

Unid.: metros

Unido de Freguesias de Alhandra, Calhandriz

e Sdo Jodo dos Montes 90 463
Unido de Freguesias de Alverca do Ribatejo e

Sobralinho 2.321
Unido de Freguesias de Povoa de Santa Iria e

Forte da Casa 1.889
Vialonga 2.152
Vila Franca de Xira 100
Unido de Freguesias da Castanheira do

Ribatejo e Cachoeiras 149

5.2- REDES DE DRENAGEM

Relativamente a construcdo de redes de drenagem de aguas residuais, no decorrer de

2015, foram executados, por empreitada, 2.055,70 metros de redes de drenagem de
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aguas residuais domésticas e 1.988,78 metros de redes de drenagem de aguas

residuais pluviais, num total de 4.044,48 metros.

900,00

800,00
700,00
600,00
500,00

400,00

300,00
200,00
100,00

0,00

Unido de Unigio d
f nido de
Fr:lg:::;arz’de Freguesias de Unido de
Calhandrize ~ Alvercado Fregluesms de
sioJododos  Ribatejoe Pévoa de
Montes Sobralinho Santa Iria e
Forte da Casa

Vialonga

Vila Franca de
Xira Unido de
Freguesias da
Castanheira do
Ribatejo e
@ Administragdo Direta Doméstica Cachoeiras

# Administragdo Direta Pluvial
i Empreitada Doméstica

& Empreitada Pluvial

Grafico 14: Empreitadas de construgdo de redes de drenagem de aguas residuais por freguesia

Durante o ano 2015 foram construidos 118 ramais, dos quais, 66 ramais de
abastecimento de dgua e 52 ramais de saneamento. Relativamente aos ramais de
abastecimento de agua, 65 foram executados por administragdo direta e 1 por conta

prépria. No que concerne a construcdo de ramais de saneamento, 33 foram

executados por administracdo direta e os restantes por conta prépria.
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Abastecimento Saneamento
RAMAIS Administragdo Administragdo
Conta Propria Conta Propria
Direta Direta g
Unido de Freguesias de Alhandra, 1 6 3
Calhandriz e Sdo Jodo dos Montes
ia F i Al Ri j

Unido dEfl reguesias de Alverca do Ribatejo 20 1 3 10
e Sobralinho
Unido de Freguesias de Povoa de Santa Iria 6 7 1
e Forte da Casa
Vialonga 9 3 3
Vila Franca de Xira 11 12
Unido de Freguesias da Castanheira do 8 5 5
Ribatejo e Cachoeiras

TOTAL 65 1 33 19

Em 2015 foram também efetuadas outras intervencdes de menor dimensdo, mas que
se consideram fundamentais para a manutencdo da qualidade e fiabilidade dos

sistemas geridos pelos SMAS de VFX.

Assim, na drea de exploracdo das redes existentes, efetuaram-se 1.476 intervencoes

na rede de abastecimento publico de dgua e 296 na rede de saneamento.

Relativamente ao tipo de intervenc¢do na rede de abastecimento de agua conforme se
pode verificar nos quadros infra, as roturas, a assisténcia aos consumidores, os
pavimentos em calcada, as bocas-de-incéndio e as reaberturas foram as que
registaram o maior numero, com 391, 309, 224, 223 e 214 intervencoes,

respetivamente.
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Roturas 353 38
Caixa de Visita 246 246

Sumidouros 50 50
Bocas-de-incéndio 223 23

Assisténcia aos consumidores 309

Reaberturas

No que concerne as intervengdes na rede de saneamento, o maior nimero realizou-se

nas caixas de visita (246 intervencdes).

Pavimentos em Calcada 4740 318,0

Pavimentos em betuminoso 195,0 1.256,5

Nas intervencBes nos pavimentos em calcada foram executados 792m? dos quais

318m? foram realizados por empreitada e os restantes 474m?” por administragio

direta.

No ano de 2015, também foram realizados 1.451,5m” em pavimentos em betuminoso,
dos quais 1.256,5m” foram executados através de empreitadas e 195m? por

administragdo direta.
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Relativamente as roturas no abastecimento de agua, no periodo em analise, foram
registadas 391 roturas, verificando-se uma maior incidéncia na Unido das Freguesias
de Alverca do Ribatejo e Sobralinho (99 roturas), na Unido das Freguesias de Alhandra,

Calhandriz e S3o Jodo dos Montes (94 roturas) e na de Vila Franca de Xira (62 roturas).

99
94
62
56
a7
33
Unido das Unido das Unido das Vialonga Vila Franca Unido das
ias de ias de ias da Xira freguesias da
Alhandra, Alverca do Pévoa de Castanheira
Calhandrize  Ribatejo e SantaIria e do Ribatejo e
Sdo Jododos Sobralinho Forte da Casa Cachoeiras
Montes

Grafico 15: Roturas por freguesia

No servico de desobstru¢do efetuaram-se 2.190 intervengdes, das quais 1.354
consistiram em desobstrucdo de redes, 788 em limpeza de fossas a particulares e 48

em limpeza de EEAR (Esta¢des Elevatdrias de Aguas Residuais) e fossas dos SMAS VFX.

Unido das freguesias de Alhandra, Calhandriz e

Sdo Jodo dos Montes
Unido das freguesias de Alverca do Ribatejo e

Sobralinho 315 187 3
tlonrltaeod:aéaf::guesms da Pévoa de Santa Iria e 251 ” 30
Vialonga 195 9 2
Vila Franca Xira 311 167 8
Unido das freguesias da Castanheira do 145 149 2

Ribatejo e Cachoeiras
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5.5- CONSUMO E PRODUGAO DE ENERGIA

Os consumos energéticos da bombagem para os reservatérios de agua tiveram um
decréscimo de 8,43% face ao ano de 2014. No quadro seguinte, observa-se que houve

uma preferéncia na utilizacdo de energia nas horas de vazio, com custos mais baixos.

Vazio 887.774 896.044 821.577
Cheias 790.896 751.836 692.630
Ponta 306.347 290.696 260.890

Salienta-se que desde 2010, que os SMAS VFX produzem energia, utilizando a
instalagao de painéis solares em diversas estruturas proprias, permitindo carregar esta

energia na rede publica. No quadro infra encontram-se os valores produzidos:

B9 83 95 BU3 3 78T T 200 33
IS 6 1A% A6 0% T8 6157 65T 7.060-
8786 8SST SIR MM 639 SO &M 63w 795 76 masu

5.6- FROTA AUTOMOVEL

Para o exercicio da sua atividade os SMAS VFX possuem a frota automovel
discriminada no quadro infra, tendo sido percorridas as distancias e registados os

consumos indicados:
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Tipo de uilémetros Consumo
Viaturas n.2 viaturas po . Q . Consumo (litros) L

combustivel percorridos médio (litros)
Viaturas ligeiras 28 Gasolina 279.310 19.257 6,89
Viaturas ligeiras 3 Gaséleo 35.030 2.310 6,60
Viaturas mistas 28 Gasdleo 418.948 41.375 9,88
Viaturas pesadas Gaséleo 67.174 25.506 37,97
Retroescavadoras Gaséleo 285 horas 1.590 5,58 1/h
Dumper's 2 Gaséleo N -

6. CONTROLO DE QUALIDADE

No Concelho de Vila Franca de Xira, o controlo da qualidade da agua de abastecimento
publico para consumo humano é assegurado pelos SMAS VFX, através de anadlises
realizadas em laboratério préprio e em laboratorio particular acreditado, no
cumprimento da legislacdo em vigor, designadamente o Decreto-Lei n.2 306/2007 de

27 de agosto.

No cumprimento do Programa de Controlo da Qualidade da Agua de consumo humano
(PCQA), estabelecido pelos nossos Servicos, submetido e aprovado pela ERSAR, para o
ano 2015, efetuaram-se 366 amostras, onde foram determinados 1.108 parametros

bacterioldgicos e 1.947 parametros fisico-quimicos.
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N.2 de N.2 Parametros Determinados Incumprimentos Paramétricos
Trimestre
Amostras Total BacteriolGgicos Fisico-quimicos N.2 Amostras N.2 Pardmetros
1.2 95 816 287 529 0 0
2.2 89 769 270 499 1 1
3.2 93 730 279 451 3 4
4.0 89 740 272 468 2 2
TOTAL 366 3.055 1.108 1.947 6 7

No cumprimento do PCQA 2015, foram detetados, em 6 amostras, 7 parametros em

ndo conformidade com os valores paramétricos legislados.

Apds averiguagao das causas dos incumprimentos registados, nomeadamente através
de contra-analises em amostras de agua colhidas em pontos especificos da rede de

abastecimento, concluiu-se que as altera¢des na qualidade da dgua foram devido a:

Particularidades inerentes a rede predial dos edificios onde se encontram os
Pontos de Amostragem, tendo, nestes casos, os proprietdrios dos edificios, sido
informados do facto e das medidas a tomar para minimizar/ultrapassar a
situagao;

SituacGes pontuais que ndo vieram a confirmar-se nas contra-analises

realizadas, ndo sendo assim possivel apontar uma causa concreta.

Das situacdes de incumprimentos, respetiva averiguacdo de causas e medidas
tomadas, foi dado conhecimento a ERSAR e a Autoridade de Saude Publica, ndo

influenciando a qualidade da dgua para consumo humano.

Ao longo deste periodo, foram também analisadas outras amostras de 3agua, de

diferentes origens, conforme o seguinte quadro.

. Jornal Agua&Ambiente- ERSAR
4 SELO DE QUALIDADE

# 20 |4 Qualidade Exemplar da Agua

para Consume Humano

46/67



Relatdrio de Gestdo
Servigos Municipalizados de Agua e Saneamento 1 5
Municipio de Vila Franca de Xira

. n.2 de n.2
Tipo de amostra .
Amostras Parametros

Contra-analises 20 49
Reclamagdes 6 44
InfiltragOes 70 194
Fontanarios publicos 5 36
Captagdo — Furo de S. Romao 53 396
Controlo operacional (qualidade agua) 697 5.407
Controlo operacional (tratamento) 5.299 5.299
Pesquisa de legionella 160 160
Controlo eficicia da higienizagdo de reservatorios 24 120
QOutras 4 12

TOTAL 6.338 11.717

O controlo analitico nas ETAR’s do Concelho, exploradas pelos SMAS VFX, foi efetuado
ao abrigo das condi¢des estabelecidas nas licengas de utilizagdo de recursos hidricos
para rejeicdo de aguas residuais, sendo os resultados obtidos referentes a amostras

recolhidas a saida das ETAR’s.

Os critérios de conformidade a cumprir, tendo em conta a descarga do efluente numa
linha de agua, deverdo obedecer aos Valores Limite de Emissdo (VLE) estabelecidos nas
respetivas licencas de descarga de cada ETAR, que estdo definidas nos termos do

Anexo XVIIl do Decreto-lei n.2 236/98 de 1 de agosto.

No ano de 2015, foram efetuadas 192 andlises as dguas residuais: 96 em Trancoso de

Cima e 96 na Calhandriz, registando-se um total de 25 valores ndo conformes.

Perante os valores em ndo conformidade, relativamente aos VLE constantes das

autorizacOes de descarga de cada ETAR, foram intervencionadas as ETAR's, para tentar
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repor a eficicia do tratamento e a eficiéncia das instalagdes. Estes valores de

autocontrolo sdo trimestralmente reportados a Agéncia Portuguesa do Ambiente,

entidade licenciadora das descargas de ETAR’s, em meio hidrico.

No que diz respeito a ETAR de Trancoso de Baixo, ndo foi efetuada nenhuma anilise,

uma vez que este equipamento encontra-se em fase de estabilizagdo de tratamento.

Trancoso de Cima
Calhandriz

Procedeu-se a medicdo das particulas em suspensdo em Alhandra, em 5 estacdes de

medi¢dao, com 714 valores medidos, ndao tendo sido ultrapassado o valor limite anual

para a média aritmética permitida pela legislagdo em vigor que se situa nos 40 pug/m3.

1A —Escola Primaria da Qta. da
Marquesa
2 —Reservatério de Agua da

145 3 19 65
Quinta da Escusa
3A —Cemitério de Alhandra 137 6 23 65
4 — Centro Nautico da CIMPOR 142 12 30 155

5 —Piscina da CIMPOR
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Os Servicos de Medicdes Acusticas destes SMAS encontram-se acreditados pelo
Instituto Portugués de Acreditacdo (IPAC) desde 04-01-2013, data em que foi emitido o
certificado de acreditagdao n.2 L0653, no ambito da Acustica e Vibragdes, para ensaios:
Ruido Ambiente, MedicGes dos niveis de pressdo sonora; Critério de incomodidade -
Medicdes no interior de edificios; Fonte e recetor no mesmo edificio, em edificios

contiguos ou em edificios afastados entre si de distancia no superior a 10 x (hs+hr)™.

No quadro seguinte, estdo registados, de forma sucinta, os processos de medicoes

acusticas, realizadas no ano de 2015, no ambito de queixas apresentadas na Camara

Municipal.
Cafés/restaurantes
N.2 total de avaliacoes N.2 de Processos
Cafés/restaurantes M?tores de Outras efetuadas Queixa sem medicdes
equipamentos
2 2 2 6 9

No que diz respeito aos 9 processos de queixa sem medicBes, a efetivacdo de

medi¢Oes acusticas ndo se concretizou por:
Estabelecimentos que entretanto encerraram;
Ruido que diminuiu e ja ndo se fez sentir incomodo;

Auséncia de resposta aos contactos por parte dos SMAS VFX.

1
hs — altura da fonte em metros; hr — altura do recetor em metros
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6.5- CONTADORES DE AGUA FRIA

O Laboratério de Contadores de Agua dos SMAS VFX, no ano de 2015, realizou 2.236
verificagbes de contadores. Neste periodo, foram realizadas 25 verificagdes de

contadores com calibre acima do DN 30, recorrendo a laboratérios exteriores.

.~ Verificagbes de Contadores
DN15 2.010
DN20 183
DN25 18
DN30 12
DN40 3
DN5O0 3
DN5O0 conj 1
DN8O0 3
DN8O conj 3
. 2238 o

Durante o ano de 2015 ndo ocorreram solicitacdes por parte dos clientes para a

verificagao extraordinaria de contadores.

O movimento de contadores ocorridos, em 2015, no Laboratério de Contadores de

Agua dos SMAS VFX pode ser analisado no seguinte quadro.

0 0 1 0 0 95 0 0 81 0 0 0 15

DN13 0

DN15 710 53 10673 19 3193 3725 634 2747 1998 574 1156 65  3.258 79
DN20 2 1 132 0 30 95 5 40 125 5 12 59 44 0
DN25 0 19 8 0 15 32 0 14 29 0 1 8 2 0
DN30 15 11 10 0 18 15 0 19 14 0 14 9 13 0
DN40 8 3 4 0 0 3 0 1 6 0 7 0 4 0
DN50 7 2 3 0 1 0 1 0 3 1 8 2 0 0
DN50 gj. 0 1 2 0 1 0 1 0 1 1 1 1 1 0
DN8O 5 0 3 0 2 0 2 0 3 2 7 0 0 0
DNSO cj. 0 0 4 0 1 0 4 0 3 4 1 0 1 0
DN100 1 2 0 0 0 0 0 0 0 0 1 2 0 0
DN150 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0
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7. PLANO PLURIANUAL DE INVESTIMENTOS

A dotacdo inicial do PPl aprovada para o ano 2015 situou-se em 2.809.300 €.

Dotagdo Dotogao

Objetivo Inicial Corrigida Diferenca
Administracio Geral 145.000 718750  573.750
Saneamento 662.100  1.162.200  500.100
Abastecimento de Agua  2.002.200  3.161.500  1.159.300

TOTAL 2.809.300  5.042.450  2.233.150

No periodo em andlise, realizaram-se 7 altera¢Ges orcamentais e 1 revisdo orcamental
gue visaram, entre outros objetivos, ajustar as dotacdes do Plano Plurianual de
Investimentos as necessidades reais e incorporar o saldo de geréncia do ano anterior
(2,2 milhdes de euros). Assim, no final do ano de 2015, o PPI detinha 5 milhGes de

Euros de dotacgdo.

No ano de 2015, foram previstos investimentos no montante de 5.042.450 €, dos quais

realizaram-se 3.653.798,09 €, representando uma taxa de execucdo de 72,46%.

Salienta-se que o investimento realizado com a construcdao do Reservatdrio da Quinta
da Piedade — Pdvoa de Santa Iria tratou-se de um compromisso plurianual no valor de

1.052.577,12 €, tendo transitado para o ano de 2016 o montante de 526.415,97 €.
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Em comparagdo com o ano de 2014, o montante previsto para o total de
investimentos foi superior em 229.450 €, o maior aumento registou-se no
Abastecimento de Agua (1.101.000 €), seguido da Administracdo Geral (47.750 €). O

montante previsto para o Saneamento foi inferior em 919.300 €.

(Unidades: Euros)

Objetivo Investimento previsto Investimento realizado Grau de Execugdo

2013 2014 2015 2013 2014 2015 2014 2015
Administragdo Geral 319.000,00 671.000,00 718.750,00 137.025,00 576.442,07 299.834,18 85,91% 41,72%
Saneamento 2.173.650,00 2.081.500,00 1.162.200,00 1.780.235,00 1.487.898,49 1.056.022,20 71,48% 90,86%
Abastecimento de Agua 3.161.550,00 2.060.500,00 3.161.500,00 2.240.485,00 1.644.282,55 2.297.941,71 79,80% 72,69%
TOTAL 5.654.200,00 4.813.000,00 5.042.450,00 4.157.745,00 3.708.623,11 3.653.798,09 77,05% 72,46%

Os investimentos executados tiveram uma maior incidéncia no Abastecimento de
Agua, representando 62,9% do total do investimento, seguido do Saneamento
representando 28,9% e da Administracdo Geral que representou 8,2% do investimento

total.

Em termos de execugdo, a maior taxa correspondeu ao Saneamento (90,86%), seguido

do Abastecimento de Agua (72,69%) e da Administracdo Geral (41,72%).
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3.500.000,00
90,9%

3.000.000,00
72,7%
2.500.000,00 70,00%

2.000.000,00

1.500.000,00 -
40,00%

1.000.000,00 | 30,00%
20,00%
500.000,00 -
10,00%
o 0,00%
de Agua
re 718.750,00 1.162.200,00 3.161.500,00
41,71

| —=—Grau de Execugao( %) 41,72% 90,86% 72,69%

Grafico 16: Plano Plurianual de Investimentos por objetivo.

8.1- ANALISE SUMARIA

As receitas cobradas pelos Servicos Municipalizados de Vila Franca de Xira, no ano de

2015, totalizaram 18.377.378,65 €.

A taxa de execuc¢do da receita situou-se nos 95,6%, suportada, na sua generalidade,

pelo desempenho da receita corrente que arrecadou 15.501.869,20 €.

As despesas, no ano de 2015, totalizaram 15.027.891,17 €, sendo que 11.374.093,08 €
foram de natureza corrente e 3.653.798,09 € de capital, representando um peso

percentual de 76 % e de 24 % na despesa total, respetivamente.
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A andlise sumaria permite concluir que os SMAS VFX arrecadaram receitas que

cobriram as despesas realizadas, resultando num saldo de geréncia para o exercicio

seguinte no valor de 3.349.487,48 €.

Saldo de geréncia anterior 2.868.087,99
Receitas orcamentais 15.509.290,66
Despesas orcamentais 15.027.891,17
Saldo anual 481.399,49
Saldo de geréncia para o ano seguinte 3.349.487,48

No ano em andlise, as receitas cobradas pelos SMAS VFX, totalizaram 18.377.378,65 €,
dos quais 15.501.869,20 € s3ao de natureza corrente, 3.219,94 € s3o de natureza de
capital, 4.201,52 € de outras receitas e 2.868.087,99 € sdo provenientes do saldo de

geréncia de 2014.

(Unidade: euros)

Grau de
Receitas Correntes Previsao Inicial Prev.isiﬁo R Execucdo
Corrigida cobrada
(%)
Receitas Correntes
Taxas, multas e outras penalidades 240.092,00 240.092,00 216.105,48 90,01
Rendimentos de propriedade 101.925,00 101.925,00 59.661,81 58,54
Transferéncias correntes 9.318,00 9.318,00 9.308,04 99,89
Venda de Bens e Servigos correntes 15.979.874,00 15.979.874,00 15.204.313,16 95,15
Outras receitas correntes 19.238,00 19.238,00 12.480,71 64,88
Soma 16.350.447,00 16.350.447,00 15.501.869,20 94,81
Receitas de Capital
Venda de Bens de Investimento 4.948,00 4.948,00 3.219,94 65,08
Transferéncias de capital 30,00 30,00 0,00 0,00
Outras receitas de capital 10,00 10,00 0,00 0,00
Soma 4.988,00 4.988,00 3.219,94 64,55
Outras Receitas
Reposi¢des ndo abatidas nos pagam. 83,00 83,00 4.201,52 5062,07
Soma 83,00 83,00 4.201,52 5062,07
Soma Or¢amento 16.355.518,00 16.355.518,00 15.509.290,66 94,83
Saldo da geréncia anterior
Saldo Orgcamental na posse do servigo 0,00 2.868.087,99 2.868.087,99 100,00
Soma Saldo Orgamental 0,00 2.868.087,99 2.868.087,99 100,00
TOTAL 16.355.518,00 19.223.605,99 18.377.378,65 95,60
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Do total da receita corrente, 15.204.313,16 € respeitaram a Venda de Bens e Servicos
Correntes. As outras rubricas mais relevantes foram as Taxas, Multas e Outras
Penalidades (216.105,48 €), cujo valor &, essencialmente, proveniente da cobranca da
Taxa de Recursos Hidricos - Agua (185.371,86 €), seguida dos Rendimentos de
Propriedade (59.661,81 €).

As Receitas de Capital foram de 3.219,94 €, respeitantes a vendas de bens de

investimento.

O total da despesa ascendeu, no ano de 2015, a 15.027.891,17 €, sendo que
11.374.093,08 € foram de natureza corrente e 3.653.798,09 € de capital.

A taxa de execugdo da despesa total foi de 78,17%, a despesa corrente obteve uma

taxa de execucdo de 80,21% e a de capital 72,46%.

Nas despesas correntes, prevaleceram as despesas com Aquisicdo de Bens e Servicos
(7.896.731,45 €), que representaram 69,4% da despesa corrente e 52,5% da despesa
total, e as despesas com pessoal (3.125.225,83 €), absorvendo 27,47% da despesa

corrente e 20,8% da despesa total.
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(Unidade: Euros)
Dotagdo Dotagdo  Compromissos Despesas  Graude

Despesas

L Iicial Corrigida ~ Assumidos Pagas  Execucdo

Despesas Correntes
Despesas com o pessoal 3.567.035,00 3.475.035,00 3.168.398,89 3.125.225,83 89,93
Aquisicdo de Bens e Servicos 9.641.563,00 10.282.900,99 8.058.718,41 7.896.731,45 76,79
Transferéncias correntes 100,00 100,00 0,00 0,00 0,00
QOutras despesas correntes 33752000 42312000 35213580 35213580 83,22
Soma 13.546.218,00 14.181.15599 11.579.253,10 11.374.093,08 80,21

Despesas de Capital

Aquisicdo de Bens de Capital 2.809.300,00 5.042.450,00 4.190.193,12 3.653.798,09 72,46
Soma 2.809.300,00 5.042.450,00 4.190.193,12 3.653.798,09 72,46
TOTAL 16.355.518,00 19.223.605,99 15.769.446,22 15.027.891,17 78,17

Nas despesas de capital, sobressairam-se as Aquisicdes de Bens de Capital aplicadas
em construcbes diversas (2.804.553,57 €), tendo sido realizados investimentos nos
Sistemas de Drenagem de Aguas Residuais no valor de 1.048.372,72 € e na Captacdo e

Distribuicdo de Agua no valor de 1.756.180,85 €.

Dos 19.223.605,99€ inscritos no orcamento, estavam comprometidos 15.769.446,22 €,
representando 82% da dotacdo orcamental da despesa, sendo que os assumidos para
despesas correntes e para as despesas de capital representam 60% e 22%,

respetivamente.

No final do ano de 2015, os SMAS VFX detinham 741.555,05 € de compromissos para

pagar, valor correspondente, essencialmente, a uma empreitada de abastecimento de
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agua que se encontrava em curso (construcdo do reservatorio da Quinta da Piedade —

Pévoa de Santa Iria).

Ainda relativamente a compromissos assumidos, no final do ano de 2015, os SMAS VFX
tinham assumido compromissos para exercicios futuros no valor de 1.964.268,15 €,
valor respeitante a despesas correntes de contratos de aquisicdo de servigos,
nomeadamente, limpeza das instalacdes, fornecimento de energia elétrica, vigilancia e

seguranca humana das instala¢Ges e contratacdo de seguros.

Os pagamentos realizados até ao final do periodo em analise representaram 96,89 %

da receita cobrada efetiva.

Comparando com o periodo homodlogo do exercicio anterior, verifica-se um
decréscimo nas receitas totais em cerca de 256.483,34 € (-1,63%) e nas despesas totais

em 1.603.750,84 € (-9,64%).

A receita corrente, no total de 15.501.869,20 €, diminuiu em 232.325,80 € (-1,48%),
em resultado, essencialmente, da diminui¢cdo assinalada na Venda de Bens e Servicos

Correntes (-186.970,84 €).

Quando confrontada com o ano de 2014, a despesa diminuiu 1.603.750,84 € (-9,64%),
resultado dos decréscimos de 1.099.803,71 € (-8,82%) nas despesas correntes e de

503.947,13 € (- 12,12%) nas despesas de capital.
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A despesa corrente, no total de 11.374.093,08 € diminui 1.099.803,71 € face ao ano de
2014, consequéncia das diminuicGes assinaladas, essencialmente, na Aquisicdo de

Bens e Servicos (-859.258,99 €) e nas despesas com o Pessoal (-291.924,54 €).

A despesa de capital foi de 3.653.798,09 €, representando uma quebra de 12,12% face
ao ano de 2014 (-503.947,13 €).

(Unidade: Euros)

DESPESAS / RECEITAS 2013 2014 2015 Variagdo %

Receitas Correntes
Taxas, multas e outras penalidades 233.621,13 232.810,00 216.105,48 -16.704,52 -7,18
Rendimentos de propriedade 106.591,16 74.796,00 59.661,81 -15.134,19 -20,23
Transferéncias correntes 9.308,04 9.308,00 9.308,04 0,04 0,00
Venda de Bens e Servigos correntes 15.683.398,48 15.391.284,00 15.204.313,16 -186.970,84 -1,21
Outras receitas correntes 23.690,87 25.997,00 12.480,71 -13.516,29 -51,99
Soma 16.056.609,68 15.734.195,00 15.501.869,20 -232.325,80 -1,48

Receitas de Capital
Venda de Bens de Investimento 2.330,55 0,00 3.219,94 3.219,94 100,00
Transferéncias de capital 2.140,84 31.579,00 0,00 -31.579,00 -100,00
Outras receitas de capital 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Soma 4.471,39 31.579,00 3.219,94 -28.359,06 -89,80

Outras Receitas

Reposi¢Bes ndo abatidas nos pagam. 166,88 0,00 4.201,52 4.201,52 100,00
Soma 166,88 0,00 4.201,52 4.201,52 100,00
TOTAL RECEITAS 16.061.247,95 15.765.774,00 15.509.290,66 -256.483,34 -1,63

Despesas Correntes

Despesas com o pessoal 3.417.150,37  3.417.150,37  3.125.225,83 -291.924,54 -8,54
Aquisigdo de Bens e Servigos 8.755.990,44  8.755.990,44  7.896.731,45 -859.258,99 -9,81
Transferéncias correntes 25.000,00 25.000,00 0,00 -25.000,00 -100,00
Outras despesas correntes 275.755,98 275.755,98 352.135,80 76.379,82 27,70

Soma 12.473.896,79 12.473.896,79 11.374.093,08 -1.099.803,71 -8,82

Despesas de Capital

Aquisicdo de Bens de Capital 4,157.74522  4.157.745,22  3.653.798,09 -503.947,13 -12,12
Soma  4.157.745,22  4.157.745,22 3.653.798,09 -503.947,13 -12,12
TOTAL DESPESAS 16.631.642,01 16.631.642,01 15.027.891,17 -1.603.750,84 -9,64
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9.1- EVOLUGCAO ECONOMICA
9.1.1 PROVEITOS

Em 2015, os Proveitos totais dos SMAS VFX, ascenderam a 16.313.750,83 €, o que
representou um decréscimo de 223.847,77 €, ou seja, -1,35%, em relacdo ao exercicio
de 2014.

O quadro seguinte evidencia a evolucdo dos diferentes tipos de proveitos:

(Unidade: Euros)

Venda de Agua 9.620.043,45 9.768.192,41 9.561.541,37 -206.651,04 -2,12%
Prestagdo de Servigos 5.511.395,79 5.371.090,48 5.535.730,05  164.639,57 3,07%
Trabalhos para a propria Entidade 404.638,67 271.674,71 325.302,18 53.627,47 19,74%
Proveitos Suplementares 27.117,15 28.829,36 22.204,84 -6.624,52  -22,98%
Transferéncias e Subsidios Obtidos 9.308,04 9.308,04 9.308,04 0,00 0,00%
Outros Proveitos e Ganhos Operacionais 207.624,25 193.499,62 199.689,85 6.190,23 3,20%
Proveitos e Ganhos Financeiros 103.656,49 76.576,60 57.505,36 -19.071,24  -24,90%
Proveitos e Ganhos Extraordinarios 702.562,90 818.427,38 602.469,14 -215.958,24  -26,39%

Efetuando uma andlise comparativa com o exercicio de 2014, observa-se que houve
um aumento nos proveitos gerados pela prestacdo de servicos (164.639,57 €), pelos
trabalhos para a propria entidade (53.627,47 €) e pelos outros proveitos e ganhos

operacionais (6.190,23 €).
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Em situacdo inversa, os proveitos e ganhos extraordinarios, os proveitos e ganhos
financeiros, os proveitos suplementares e os proveitos gerados pela venda de dgua
diminuiram face ao ano anterior, com taxas de -26,39%, -24,9%, -22,98% e -2,12%,

respetivamente.

Os custos totais, suportados pelos SMAS VFX, no exercicio de 2015 ascenderam a

14.150.210,37 €, representando um decréscimo de 4,03%, em relacdo ao ano anterior.

(Unidade: Euros)

Estrutura de Custos 2013 2014 2015 Variagdo %

Custos das Mercadorias Vendidas e Matérias
Consumidas 4507.24546  4.291.138,04  4.372.733,17 81.595,13 1,90%
Fornecimentos e servigos externos: 2.612.811,02 2.364.346,66 2.199.130,89 -165.215,77 -6,99%
Custos com o pessoal: 3.540.250,94  3.272.723,31  3.138.605,80 -134.117,51 -4,10%
Transferéncias e subs. correntes concedidos 25.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00%
Amortizagdes do exercicio 2.538.496,48 2.774.678,00 2.447.709,50 -326.968,50 -11,78%
Provisdes do exercicio 378.791,50 573.266,30 672.874,66 99.608,36 17,38%
Outros custos e perdas operacionais 238.746,29 222.225,16 208.341,31 -13.883,85 -6,25%
Custos e perdas financeiros 179,65 240,83 52,32 -188,51  -78,28%
Custos e perdas extraordinarios 1.217.193,02 1.245.716,79 1.110.762,72  -134.954,07 -10,83%

TOTAL 15.058.714,36  14.744.335,09 14.150.210,37 -594.124,72 -4,03%

Analisando em detalhe a estrutura dos custos, observou-se que o seu maior volume diz
respeito a atividade corrente dos SMAS VFX, em que os custos e perdas operacionais
atingiram os 13.039.395,33 €, verificando-se, assim, um decréscimo de 458.982,14 €,
face a 2014.
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Os custos e perdas financeiros e os custos e perdas extraordindrios tiveram a mesma

tendéncia com taxas, relativamente ao ano anterior, de -78,28% e -10,83%.

Deste modo, a quebra de 594.124,72 € nos custos totais dos SMAS VFX, ficou a dever-
se a quebra dos custos operacionais, e essencialmente, as diminuicdes assinaladas nos
custos com pessoal (-134.117,51 €), nos fornecimentos e servicos externos (-

165.215,77 €) e nas amortiza¢Oes do exercicio (-326.968,5 €).

Relativamente aos custos operacionais, verifica-se um crescimento de 1,9%

(81.595,13€) nos custos das mercadorias vendidas e das matérias consumidas.

A atividade dos SMAS VFX, quando observada numa otica de custos e proveitos por

natureza, permite a seguinte apresentacao sistematizada:

(Unidade: Euros)

Resultados 2013 2014 2015 Variagdo %
Resultados Operacionais 193878600 214421715 261438100 47016385  21,93%
Resultados Financeiros 103.477,00 76.335,77 5745304  -18.882,73  -2474%
Resultados Correntes 200226300 222055292 267183404 45128112  20,32%
Resultados Extraordindrios 51463000 42728941 50829358  -8100417  1896%
Resultado Liquido do Exercicio 152763200  1.793.26351 216354046 370.276,95  20,65%

Analisando a evolugdo dos resultados, verificou-se uma reducdo nos Resultados
Financeiros (-24,74%). Ndo obstante os resultados correntes obtiveram uma taxa

positiva de 20,32%, resultado da variacdo positiva dos resultados operacionais.
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Assim, o Resultado Liquido do Exercicio de 2015 foi de 2.163.540,46 €, representando
um aumento 20,65% (370.276,95 €), face a 2014.

No final de 2015, o Ativo Liquido dos SMAS VFX, ascendeu a 60.097.594,46 €, tendo
em consideracdo o montante de 247.773,08€ relativo a Acréscimos e Diferimentos,
representativos de direitos a receber em exercicios seguintes. Comparando com o ano
de 2014, o Ativo Liquido dos SMAS VFX registou um acréscimo de 3.426.394,37 €, ou
seja, mais 6,05%.

(Unidade: Euros)

Balanco 2013 2014 2015 Variagao %

Ativo Liquido

Imobilizado Incorpéreo 4.940,00 0,00 23.620,82 23.620,82 100,00%
Imobilizado Corpéreo 43.714.631,56 49.095.000,62 50.493.870,80 1.398.870,18  2,85%
Existéncias 296.096,20 331.269,61 315.749,21 -15.520,40 -4,69%
Dividas de terceiros - Curto prazo: 3.295.997,32  3.361.104,47 4.825.132,23  1.464.027,76 43,56%
Depésitos Bancarios e caixa: 3.170.432,39  3.541.613,81  4.191.448,32 649.834,51 18,35%
Acréscimos e diferimentos: 16.416,89 342.211,58 247.773,08 -94.438,50 -27,60%

Total ativo  50.498.514,36 56.671.200,09 60.097.594,46 3.426.394,37 6,05%

Fundos Proprios e Passivo
Fundos Préprios 45.784.991,92 51.891.117,49 54.065.322,95 2.174.205,46  4,19%
Total dos Fundos Préprios 45.784.991,92 51.891.117,49 54.065.322,95 2.174.205,46 4,19%

Passivo
Dividas a Terceiros Curto Prazo 701.394,35 741.103,14 2.137.059,51 1.395.956,37 188,36%
Acréscimos e Diferimentos 4.012.128,09 4.038.979,46  3.895.212,00 -143.767,46  -3,56%

Total do Passivo  4.713.522,44  4.780.082,60 6.032.271,51  1.252.188,91 26,20%

Total de Fundos Préprios e Passivo 50.498.514,36 56.671.200,09 60.097.594,46 3.426.394,37 6,05%
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O crescimento do Ativo Liquido ficou a dever-se, fundamentalmente, ao incremento

das dividas de terceiros de curto prazo e do Imobilizado.

E de salientar os crescimentos assinalados nos Depdsitos Bancarios e Caixa

(649.834,51¢€).

O valor do Passivo situa-se em 6.032.271,51 €, representando um crescimento de

26,20% (1.252.188,91 €), face a 2014.

As Dividas a Terceiros a Curto Prazo atingiram os 2.137.059,51 €, comportando uma

variacdo crescente de 1.395.956,37 €, face ao ano anterior.

Este valor deriva, essencialmente, dos seguintes encargos: Estado e Outros Entes
Publicos (85.641,12 €), pelas retencGes de IRS dos trabalhadores e ContribuicGes para
a Seguranca Social, cujo pagamento ocorre no més seguinte; Outros Credores
(2.037.302,28 €), relacionados com as importancias a entregar a CMVFX, no més de
janeiro, referentes as Tarifas de Residuos Sélidos Urbanos e de Tratamento de Aguas
Residuais, e com os valores de reforcos de caugdo. O acréscimo assinalado com os
Outros Credores resulta da regularizacao efetuada ao saldo de caucdes de imobilizado

no valor de 923.143,63 €.

O valor em Acréscimos e Diferimentos é relativo aos custos, cujo pagamento e
processamento sé ird ocorrer em 2016, nomeadamente: subsidios de férias, horas

extraordinarias, custos com comunicacdes e custos com eletricidade.

Os Fundos Préprios, que decorrem da diferenca entre o Ativo e o Passivo, remontaram

a 54.065.322,95€, registando um acréscimo de 2.174.205,46€, face a 2014, sendo que
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10.665,00€ sdo respeitantes a resultados transitados e 2.163.540,46 € ao Resultado

Liquido.

Os indicadores apresentados no quadro seguinte, nomeadamente de rendibilidade e

liquidez, facilitam a apreciacdo da situacdo financeira dos SMAS VFX.

Indicadores 2013 2014 2015
Fundo de Maneio (€) 6.061.132,00  6.492.884,75  7.195.270,25
Liquidez Geral (%) 9,64 9,76 4,37
Solvabilidade (%) 9,71 10,86 8,96
Autonomia Financeira (%) 0,91 0,92 0,90
Grau de cobertura do Imobilizado (%) 1,05 1,06 1,07
Rendibilidade do Ativo Total (%) 3,03 3,16 3,60
Rendibilidade dos Capitais Préprios (%) 3,34 3,46 4,00
Rendibilidade das Vendas e Servigos Prestados (%) 10,10 11,85 14,45
Cash-Flow (€) 4.444920,00 5.141.207,81  5.284.124,62

Analisando os indicadores do quadro supra verifica-se que a situacao financeira dos
SMAS VFX, continua a apresentar niveis bastante satisfatdrios, demonstrando grande
capacidade de solvéncia dos compromissos assumidos, quer a curto, médio e longo

prazo.
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10. PERSPETIVAS ORIENTADORAS

No contexto municipal, os SMAS VFX perspetivam consolidar as suas politicas para a
prossecucao eficiente dos objetivos estratégicos estabelecidos, visando a garantia da
gualidade da agua fornecida, a seguranca no seu abastecimento, a reducdo de perdas
com a adocdo de acbes de controlo, a adequada drenagem e tratamento das dguas
residuais, o aumento da eficiéncia energética, assim como a gestdao patrimonial das

infraestruturas.

Orientada para uma gestdo assente em principios de responsabilidade social e de
promo¢do da solidariedade econémica e social, a Administracdo dos SMAS ndo
descura o respeito absoluto pela sustentabilidade econdmica e financeira dos Servicos,
providenciando também uma constante formacdo e aperfeicoamento dos

trabalhadores dos SMAS.
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PROPOSTA

Em cumprimento do disposto no n.2 2.7.3.1 do Plano Oficial de Contabilidade das
Autarquias Locais, aprovado pelo Decreto — Lei n.2 54-A/99, de 22 de fevereiro,
propde-se a aprovacao da Prestacdo de Contas do ano 2015, que apresenta um

resultado liquido do exercicio no valor de 2.163.540,46€.

PropGe-se ainda que a aplicacdo do resultado liquido seja em 95% do seu valor,
2.055.363,44€, para resultados transitados e os restantes 5%, 108.177,02€ para
reforco das reservas legais, em conformidade com o disposto nos numeros 2.7.3.4 e

2.7.3.5 daquele diploma legal.
Vila Franca de Xira, 2 de marco de 2016

O Conselho de Administracdao
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AGRADECIMENTOS

A eficacia dos servicos de abastecimento de dgua e saneamento de dguas residuais,
prestados pelos SMAS VFX no territério concelhio, depende, desde logo, da
participacdo da populacdo servida que, com as suas sugestdes, nos ajudaram a

melhorar todos os dias, e muito do empenho e dedicacdo dos seus trabalhadores.
O Conselho de Administracdo expressa o agradecimento a todos, salientando:

os utilizadores que transmitem sugestbes e informam os SMAS VFX das
anomalias surgidas, permitindo maior celeridade na reparacao;

a dedicacdo do conjunto de trabalhadores dos SMAS VFX que, em todos os
setores, procura melhorar o funcionamento dos Servigos;

a compreensao da populacdo afetada pela incomodidade resultante dos
trabalhos de reparacdo, extensdo e melhoramento das infraestruturas dos
SMAS VFX;

os Srs. Presidentes das Juntas de Freguesia pela colaboragdo na procura de
solucdes para os problemas dos municipes;

a Camara Municipal e Assembleia Municipal de Vila Franca de Xira, que com as
suas sugestdes ajudaram a um melhor relacionamento institucional com os
SMAS VFX;

a colaboragao do Sr. Presidente da Camara Municipal no empenho em
melhorar os servicos prestados pelos SMAS VFX aos municipes, em permanente

ligacdo com o Conselho de Administracdo dos SMAS.

Vila Franca de Xira, 02 de margo de 2016
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