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1. INTRODUCAO

Em cumprimento do disposto no ponto 13 do Plano Oficial de Contabilidade das Autarquias
Locais (POCAL), aprovado pelo Decreto-Lei n.2 54-A/99, de 22 de fevereiro, na sua redagio atual,
o Conselho de Administracdo dos Servicos Municipalizados de Agua e Saneamento de Vila
Franca de Xira vem apresentar o Relatério de Gestdo e as Demonstra¢des Financeiras,

correspondentes a Prestacdo de Contas do ano 2019.

Estatui o n.2 2 do artigo 98.2 da Lei n.2 71/2018, de 31 de dezembro, que aprovou o Orcamento
do Estado para 2019, que a prestacao de contas relativa a 2019, das entidades integradas no
subsetor local, como é o caso dos servigos municipalizados, obedece as regras previstas no

POCAL.

Para dar cumprimento ao disposto na alinea e) do n.2 2 do artigo 77.2 da Lei n.2 73/2013, de 3
de setembro, diploma que estabelece o regime financeiro das autarquias locais, os mapas de
prestacdo de contas do exercicio de 2019, foram objeto de auditoria e parecer por revisor oficial

de contas.

Os Servigos Municipalizados de Agua e Saneamento de Vila Franca de Xira, doravante
designados por SMAS VFX, sdo um servico publico de interesse local geridos sob forma
empresarial e possuem organiza¢do autonoma no ambito da administracdo municipal (artigo 9.2
da Lei n.2 50/2012, de 31 de agosto, que estabelece o regime juridico da atividade empresarial

local).

O Municipio de Vila Franca de Xira é a entidade titular que, nos termos da lei, tem por atribuicdo
assegurar o fornecimento do servico de dgua e de saneamento no respetivo territério (n.2 1 do
artigo 6.2 do Decreto-Lei n.2 194/2009, de 20 de agosto, na sua atual redacdo), cabendo as
entidades titulares definir as entidades gestoras, de acordo com os modelos de gestdo previstos

na lei.

No caso do Municipio de Vila Franca de Xira, entidade titular, optou-se pelo modelo de gestdo

direta, através dos servigos municipalizados de dgua e saneamento.
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Sdo atribuicoes dos SMAS VFX a captacdo, adugdo, tratamento e distribuicdo de agua potavel

para o consumo publico, a recolha e drenagem de aguas residuais podendo incluir o seu

tratamento e a construgdo, ampliacdo e conservacdo da rede de agua e esgotos, estacGes

elevatorias e estacOes de tratamento de 4guas de abastecimento e dguas residuais.

Os objetivos estratégicos plurianuais dos SMAS VFX foram aprovados em reunido do Conselho

de Administracdo, e traduzem-se nos seguintes principios:

Satisfacao dos clientes

Continuar a assegurar a qualidade da agua distribuida, em permanente colaboracdo com as
diversas entidades do setor.

Reduzir os impactos ambientais dos sistemas de tratamento de 4dguas residuais.

Garantir a gestao do sistema publico de abastecimento de dgua e de saneamento de aguas
residuais em condi¢bes de qualidade e fiabilidade, protegendo os interesses dos

utilizadores.

Sustentabilidade dos Servigos

Otimizar a adequagdo das infraestruturas de abastecimento publico de agua e de

saneamento de dguas residuais.

Otimizar a eficicia dos Servicos e promover a utilizacdo eficiente de recursos,
nomeadamente, através da reducdo dos custos energéticos, assim como das perdas de

agua.

Satisfacao dos trabalhadores

Promover a melhoria continua do desempenho dos trabalhadores através da adequacdo das
competéncias, reforcada com acbes de formacdo profissional no ambito das suas
competéncias.

Continuar a investir na melhoria das condi¢Ges de trabalho, através da requalificagdo das
instalagdes e postos de trabalho.
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No prosseguimento dos seus objetivos estratégicos e no ambito das suas atribuicGes, os SMAS
VFX, durante o ano 2019, desenvolveram diversas atividades, agcdes e projetos que se pretendem

dar a conhecer com o presente relatério.

Importa, também, dar a conhecer que estes Servicos Municipalizados comemoraram 60 anos de

existéncia em 2019.

No ambito do programa comemorativo desta efeméride foram realizadas varias iniciativas, das

guais se destacam:

» Exposicdo Retrospetiva dos 60 anos de histéria, organizada, em conjunto, pelos SMAS e pelo
Museu Municipal, dando a conhecer alguns dos momentos mais marcantes no processo de
implementagdo da rede publica de abastecimento de dgua ao Concelho de Vila Franca de
Xira. Esteve aberta ao publico na Fabrica das Palavras, em Vila Franca de Xira, até ao dia 1 de

setembro de 2019.
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> Inauguragdo do novo Laboratério de anélises de Aguas e Efluentes, no dia 15 de outubro de

: 60 anos SMAS e Vila Franca de x;
TN N ==
| %

2019.

» Langamento do livro comemorativo dos 60 anos dos SMAS de Vila Franca de Xira, no dia 22
de novembro de 2019, no Saldo Nobre da Camara Municipal, com o objetivo de dar a
conhecer e registar para memoria futura toda a histdria dos 60 anos deste servigo publico de

interesse local.
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No ambito das atividades desenvolvidas pelos SMAS durante o ano de 2019, na area do
saneamento, foram langadas as seguintes empreitadas de obras publicas, que visam a melhoria

das infraestruturas ja existentes, e que se encontram em curso ou ja concluidas:

» Remodelacdo da rede de abastecimento de dgua e saneamento na rua 25 de Abril (parte),
rua José Dias Coelho e Calouste Gulbenkian, em Vialonga;

» Remodelacdo da rede de abastecimento de dgua e saneamento na Praca Quinta da Vérzea
e ruas adjacentes em Alhandra;

» Remodelacdo da rede de abastecimento de dgua e saneamento na Avenida Gaibéus em Vila
Franca de Xira;

» Remodelacdo da rede de saneamento, no arruamento paralelo a rua Calouste Gulbenkian,
nas Quintas — Castanheira do Ribatejo;

» Remodelacdo da rede de saneamento no Impasse junto ao Caminho do Marqués - Pévoa de
Santa Iria e na Rua Pedro Nunes - Vila Franca de Xira;

» Remodelacdo da rede de saneamento na Rua Josué Martins Rom3o - Alverca do Ribatejo;

» Remodelacdo da rede de abastecimento de dgua e saneamento na Estrada da Proverba
(parte) - Alverca do Ribatejo;

» Remodelacdo da rede de abastecimento de dgua e saneamento na Rua Antero de Quental -
Forte da Casa;

» Prolongamento da rede de abastecimento de dgua e saneamento para as instala¢des do
novo Tribunal de Vila Franca de Xira (antiga Escola da Armada);

» Prolongamentos e remodelag¢des diversas, da rede de saneamento na Estrada do Olival de
Fora — Vialonga;

» Reparagdes pontuais na rede de saneamento de dguas residuais urbanas —ano 2019/2020.
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No ambito do investimento de infraestruturas de saneamento, os SMAS VFX continuam a
instalar e remodelar os seus coletores de aguas residuais, domésticas e pluviais, com o objetivo
de os encaminhar para o destino adequado, nomeadamente ETAR’S e linhas de agua, sendo as

ETAR’S de maior dimensdo as de Vila Franca de Xira e Alverca do Ribatejo.

Nestas remodelagdes promove-se a execucdo de redes separativas, por forma a aumentar a
eficiéncia no tratamento, retirando dos coletores de aguas residuais domésticas as aguas

residuais pluviais, enviando estas ultimas para as linhas de agua.

A drenagem “em alta” e o tratamento de aguas residuais do concelho foi concessionada, em
maio de 2002, 3 empresa multimunicipal SIMTEJO, atualmente Aguas do Tejo Atlantico, S.A.
(AdTA, S.A.), sendo esta entidade gestora, responsavel pela manutencdo, conservacdo e
exploracdo das ETAR’s, Estagdes elevatdrias, emissdrios, e intercetores de aguas residuais,

existentes, bem como pela construgdo de novas infraestruturas.

O caudal total de dgua residual do municipio de Vila Franca de Xira que afluiu as ETAR’S até ao

final do ano de 2019, foi de 8.174.192 m?.

No ambito do abastecimento de 4gua e com o objetivo de aumentar a eficiéncia das redes de
distribuicdo de agua os SMAS VFX promovem, continuamente, a renovac¢do das suas redes de
distribuicdo, aumentando assim a fiabilidade das redes bem como o servico prestado aos

consumidores.
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Neste contexto, foram langadas as empreitadas de obras publicas, ja concluidas, ou que se

encontram em curso, e que de seguida se discriminam:

» Remodelacdo da rede de abastecimento de dgua e saneamento na rua 25 de Abril (parte),
rua José Dias Coelho e Calouste Gulbenkian, em Vialonga;

» Remodelacdo da rede de abastecimento de dgua e saneamento na Praca Quinta da Varzea
e ruas adjacentes em Alhandra;

» Remodelagdo da rede de abastecimento de dgua e saneamento na Avenida Gaibéus em Vila
Franca de Xira;

» Remodelacdo da rede de abastecimento de dgua e saneamento na Estrada da Proverba
(parte) - Alverca do Ribatejo;

» Remodelacdo da rede de abastecimento de dgua e saneamento na Rua Antero de Quental
— Forte da Casa;

> Prolongamento da rede de abastecimento de dgua e saneamento para as instalacdes do
novo tribunal de Vila Franca de Xira (antiga Escola da Armada);

» Reparacdo de roturas na rede de abastecimento de agua, nos ramais domicilidrios, e

reabilitacdo pontual de trocos de condutas —ano 2019/2020.

1.1.3. — PROJETOS DE FISCALIZAGAO

Até ao final do ano de 2019, foram registados um total de 351 projetos de fiscalizagao, dos quais
267 foram objeto de informacéao, conforme discriminado no grafico seguinte.
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Grafico 1 - Projetos de Fiscalizagdo

Durante o ano 2019, procedeu-se a otimiza¢do dos equipamentos, com o objetivo da reducdo

de custos com as manutengdes, destacam-se as seguintes aquisicoes de bens e servigos:

» Instalacdo de ponto de retransmissdo de dados no
aterro sanitario VALORSUL - Calhandriz;

» Telegestdo — Ligacdo a central de comando e controlo
— Reservatério R2 Cota 80 — Pévoa de Santa Iria;

» Telegestdo — Conversdo de Controlo da Estacdo R48
— Reservatério da Castanheira do Ribatejo;

» Telegestdo — Instalacdo de Ponto de Retransmissdo
de Dados, no Quartel de Bombeiros — Pévoa de Santa

Iria;

» Equipamentos Eletromecdnicos para a EEAA e
Reservatdrios — Estacdo Elevatdria da Calhandriz;
» Telegestdo — Recolha, Armazenamento e Tratamento de Dados — Central de Comando e

Controlo — Vila Franca de Xira;
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> Controlo de Acessos as Estacdes Elevatdrias de Abastecimento de Agua, e Reservatérios

— Intrusdo — Zona Centro;

1202002:26 10:32:22 C
R40-PARDIEIROINT |

1.1.5. — QUALIDADE

No cumprimento da execucdo do Plano de Controlo da Qualidade da Agua de Consumo Humano
(PCQA), os SMAS VFX procederam a realizagcdo de anadlises bacterioldgicas e fisico-quimicas e

controlo de qualidade de aguas no Concelho.

O Laboratério de Analise de Aguas, a semelhanca dos anos anteriores, participou em programas
de Ensaios de Aptiddo Laboratorial (ensaios realizados por varios laboratérios, para comparagao
de desempenho a nivel nacional, nos quais sdo analisadas amostras de uma mesma origem de
agua por todos os laboratdrios participantes e posteriormente, comparados os resultados
obtidos), onde sdo atribuidos graus de desempenho de insatisfatério, questionavel e

satisfatorio.

No ano de 2019, os resultados verificados foram os seguintes:

» PNAEQ - Ensaios do Programa Nacional de Avaliacdo Externa da Qualidade — andlises
bacterioldgicas em aguas de abastecimento — 8 participa¢des com desempenho satisfatério.

> Eap - Aguas de Abastecimento — 1 participacdo com desempenho satisfatério.

> Eap — Aguas Residuais — 2 participacdes com desempenho satisfatério.

» Eap — Ruido Ambiente — 1 participa¢do com desempenho satisfatério.
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Em complemento, e tendo em vista a prestacdo de um servico de qualidade, os SMAS VFX
procederam a higienizacdo de todos os reservatdrios de armazenamento de dgua para consumo

humano, realizando também a sua reabilitagdo sempre que se mostrou necessario.

Reporte e submissdo da produgdo de residuos produzidos na entidade SMAS VFX, no ambito das

atividades desenvolvidas ao longo de 2018, a Agéncia Portuguesa do Ambiente.

Adaptacdo do Sistema de Gestdo da Qualidade para cumprimento dos novos requisitos

introduzidos pela atual versdo da norma NPENISO/IEC 17025:2018.

Foi também dado inicio a reestruturacdo do Sistema de Gestdo da Qualidade do Servico de

Medicdes Acusticas, para incluir o Laboratdrio de Andlise de Aguas e Efluentes.

Realizacdo de auditoria interna anual, ao Servico de MedicGes Acusticas (SMA), por parte de

auditor da empresa Adesus.

Realizacdo de auditoria externa de acompanhamento da acreditacao, do Servico de Medicdes
Acusticas (SMA), por parte do Instituto Portugués de Acreditacdo, em 07 de novembro de 2019.

Atendendo aos resultados da auditoria, foi decisdo do IPAC, manter a acreditagdo do SMA.

Até ao final do ano de 2019, os SMAS VFX, dando continuidade a uma postura de empenho no
que concerne a educa¢do ambiental, promoveram iniciativas que visaram sobretudo sensibilizar

0S mais novos, para as questdes ambientais.

> Comemoracdo do “Dia Mundial da Agua”, iniciativa que decorreu no dia 29 de margo de
2019, no Centro Comunitario de Povos, no periodo da tarde, direcionada a criangas e jovens

do 12 e 22 ciclo.

o A atividade consistiu na realiza¢do de jogos didaticos alusivos ao tema da 4gua, e a sua

importancia na vida.
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Comemoracdo do “Dia Mundial da Agua”, na instituicdo APS da Castanheira do Ribatejo,
iniciativa que decorreu nas manhas dos dias 01 e 02 de abril de 2019, direcionada a criancas
em idade pré-escolar, com a realizacdo de jogos didaticos alusivos ao tema da agua e a sua

importancia na vida. Participaram cerca de 200 criancgas entre os 3 e 5 anos.

Comemoragdo do “Dia Mundial da Agua”, uma iniciativa que decorreu no dia 22 de margo
de 2019, no Pavilhdo Multiusos do Cevadeiro, com a participacdo de turmas do 42 ano do

12 Ciclo do Ensino Basico, das escolas do concelho.

" Advte do
BEM cuidar da Ags,

A atividade consistiu na realizacdo de um evento dedicado ao tema da Agua, onde num
ambiente de “FunZone” — com disponibilizacdo de insuflaveis, karts a pedais, trampolins,
modelagem de balBes e pipocas, foi ainda realizada uma peca de teatro de improviso
interativa sobre a 4gua, com vista a sensibilizacdo para a poupanca da mesma, a sua

qualidade e importancia na Vida de todos os seres.

Acdo de educacdo ambiental integrada na iniciativa do Municipio de comemoragdo do “Dia

Mundial da Crianc¢a”, dias 01 e 02 de junho de 2019, na Quinta Municipal da Piedade:

o Realizagdo de jogo didatico alusivo ao
ciclo da agua e sua qualidade — jogo de
painel vertical com imagem do ciclo da
agua e com letras e imagens que se fixam

em locais adequados para completar o

ciclo da agua;

o Distribuicdo de folhetos de sensibilizacdo;

14/63



Vila Franca de Xira

Relatdrio de Gestdo 2019

o Mostra do ciclo urbano da agua, com exposicao de fotografias desde a captagdo até ao
retorno ao meio hidrico, passando pela adogdo, armazenamento, tratamento,

distribuicdo, utilizagcdo nas habitacdes, recolha do efluente e tratamento;

o Exposicdo de viatura de inspecdo de coletores de saneamento e demonstra¢do do

funcionamento do equipamento;

o Exposicdo de viatura de inspecdo de redes de abastecimento, e demonstragdo do

funcionamento do equipamento de detecdo de fugas de agua;

o Exposicdo de viatura limpa fossas.

Acdo de sensibilizagdo no ambito da poupanca da agua, qualidade da mesma, e proposta de
consumo da dgua da rede publica de abastecimento, incluida na Festa de Natal dos
trabalhadores do municipio.

o Foi dinamizado um espago com jogo didético alusivo ao tema “Agua no Mundo”, para o

publico infantil e distribuicdo de agua da torneira.

Os SMAS VFX conscientes que as campanhas ambientais sdo um instrumento suscetivel de
influenciar o comportamento da populacdo do concelho, com o objetivo de uma maior

responsabilidade ambiental e social, desenvolveram em 2019, as seguintes campanhas e

atividades:
o Langamento da campanha “Hidrate-se! Beba Agua da torneira!”, - B SMS;
em 15 de outubro de 2019, em colaboragdo com a Camara T
o o T =
Municipal e Dire¢do Geral de Saude, que procura incentivar ao HIDRATE-SE !

BEBA AGUA DA TORNEIRA

aumento do consumo de 4gua da rede publica pela populagao. ) %

o Neste ambito, desenvolvimento da aplicagao, disponivel no site
dos SMAS VFX, com a localizagdo dos bebedouros ptblicos do

concelho de Vila Franca de Xira.
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No ambito da area administrativa, os SMAS VFX, continuam a investir na sua modernizagdo

administrativa, tendo realizado investimentos em software, nas seguintes aplica¢des:

A\

Subscricdo da Plataforma Eletronica de Contratagdo Publica, por forma a assegurar a
continuidade da utilizacdo da plataforma, designadamente no langcamento, gestdo e
controlo dos diversos procedimentos de aquisi¢cao de bens, servicos e empreitadas de obras

publicas;

A\

Atualizacdo de Licencas InfaSIG e Servicos de Formacao e Consultoria Técnica;

Y

Aquisicdo de Servigos Gutermann Net com a duragao de um ano, para 50 Loggers Zonescan

820 para Acesso remoto Web, dos Dados dos Loggers;

Y

Aquisicdo do Software Panda GateDefender e Panda Adaptive Defense 360;

A\

Aquisicdo de software WireFORMS;

A\

Licenciamento Software VMWare vSphere;

A\

Aquisicdo de software de Gestdo de Rede — Migracdo de Licenciamento de TSM por PVU

para Spectrum Protect por Capacidade.

A nivel de aplica¢des informaticas, foram formalizados contratos de manutencdo das mesmas,
assim como dos equipamentos de suporte, tendo-se subscrito durante o ano de 2019, os

seguintes contratos:

A\

Contrato de Manutencdo do Software Millenium Plus e respetivos Relégios de Ponto;

A\

Contrato de Manutengcdo do Data Center (Ar Condicionado, Extingdo de Incéndio,

Eletricidade e Shelder);

» Contrato de Manutencdo Preventiva e de Assisténcia Técnica — UPS Data Center (Ar
Condicionado, Extincdo de Incéndio, Eletricidade e Shelder);

» Aquisicdo de Equipamentos Blade Center (Servidor, Placa de Fibra para Servidor de Backups)

e inerente Instalagcdo e configuragao;

Acordo de Continuidade do Software Track-It;

A\

Contrato de Manutencdo dos Equipamentos Blade Center (Servidores/Storage) e TSM

(Pecas);

A\

Contrato de Manutencao dos Equipamentos Ativo Cisco + ASA (Swichs de Rede e Firewall).
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Foram, ainda, contratualizados servigos de Apoio Técnico:

> Aquisicdo de Servicos de Levantamento de Cadastro Informatizado das Redes de Agua e
Saneamento;

» Aquisicdo de Servicos para Elaborac3o do Projeto Base para Implementacdo de Zonas de
Medic3o e Controlo, no Ambito do Controlo e Reducdo de Perdas;

» Aquisicdo de Software de Topografia Aplitop;

» Manutencdo Preventiva Anual de 5 Amostradores de Particulas em Suspens3o.

Para suporte da atividade na drea comercial procedeu-se a implementagao do procedimento de
cobrangas de faturas nos postos CTT, e alteracdo de faturas, conforme regulamentagao da
ERSAR, e uma campanha para recuperacdo de divida através de insisténcia de cortes, e de

acordos de pagamento.

Participacdo nas atividades da AMEGA, e adequacdo do laboratdrio de contadores, a Diretiva
MID (Diretiva da Unido Europeia aplicavel aos instrumentos de medicdo).

Foram ainda contratualizadas as aquisicdes de bens e servicos, das quais se destacam:

Aquisicdo de Servigos de Interrupgao de Abastecimento;

Agquisicdo de Servicos de Medicdao de Consumos;

Aquisicao de Servicos Postais de Expedi¢cdao de Documentagdo Comercial;
Aquisicao de Servicos de Gestao de Cobrancgas nos postos CTT;

Aquisi¢cdo de Equipamento para Leituras (PDA’s) — (Galaxy xcover 45 EE 32GB DS);

Agquisicdo de Equipamento de Ensaio para Laboratdrio de Contadores;

V V. V V V VYV V

Aquisi¢do de Contadores de Agua Potével Fria DN15.
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2. RECURSOS HUMANOS

Modelo de Organizagao Interna:

Os SMAS VFX organizam-se internamente de acordo com o modelo de estrutura hierarquizada,

previsto na alinea a) do n.2 1 do artigo 9.2 do Decreto-Lei n.2 305/2009, de 23 de outubro,

conforme disposto no n.2 1 do artigo 12.2 do Regulamento Organico dos Servigos

Municipalizados de Agua e Saneamento de Vila Franca de Xira, publicado no Didrio da Republica,

2.2 série, n.2 242, de 17 de dezembro de 2019.
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Em 31 de dezembro de 2019, os SMAS VFX contavam com 174 trabalhadores, para o

desenvolvimento da sua atividade.

Neste universo de trabalhadores, o vinculo de emprego publico é o de contrato de trabalho em

fungGes publicas por tempo indeterminado.

No quadro seguinte pode verificar-se a estrutura do mapa de pessoal, sendo que o total do

efetivo aumentou em 3 trabalhadores, face ao periodo homélogo do ano anterior.

Mapa de pessoal dez/17 dez/18 dez/19

Lugares previstos

Lugares ocupados: 171 171 174
Contratos portempo indeterminado 168 166 169
Contratos a termo resolutivo certo [0} [0} 0]

Comissdo de servigo

ToTAL ___

Quadro 1 - Mapa de Pessoal

Durante o ano de 2019, foram admitidos seis trabalhadores, através de procedimento concursal
para constituicdo de vinculo de emprego publico por tempo indeterminado, um técnico superior
(drea de Engenharia Quimica), quatro assistentes técnicos, e um assistente operacional (area de
varejador), e um trabalhador, através de mobilidade interna, na categoria de assistente

operacional.

Registaram-se, por outro lado, quatro saidas de trabalhadores, por motivo de falecimento, por

cessacdo de contrato por tempo indeterminado, e dois por mobilidade interna.

O quadro seguinte demonstra os movimentos internos de pessoal até ao fim do ano de 2019.
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a5 deaia
MContratos por tempo indeterminado

Contratos a termo resolutivo certo
Mobilidade interna

TOTAL
ETT R - oo nta s

o o N
L= O O

N

0 (o]

Falecimento 0 1
Cessagdo contrato por tempo indeterminado 0 1
Denuncia contrato a termo resolutivo certo 0 0
Mobilidade interna 0 2
Cessacdo por Despedimento Disciplinar 1 0
Regresso a situacdo de origem 1 0
TOTAL 2 4

Sl EOCERTIEI=GI Regresso a situacgdo de origem 1 0
Licenga sem remuneragdo 0 1
Regresso de licenga sem remuneragdo 0 1
Prom./ altera¢des posicionamento remuneratério 0 0
1 2

Quadro 2 - Movimentos Internos

Estagios Profissionais e Curriculares:

Em cumprimento com o Regulamento para atribuicdo de estdgios pelos Servicos
Municipalizados de Agua e Saneamento de Vila Franca de Xira, publicado no Didrio da Republica,
2.9 série, n.2 97, de 21 de maio de 2013, e com vista a proporcionar a integra¢do de jovens no
mercado de trabalho, foi concedido um estéagio profissional na area de Técnico Profissional

AutoCad, com a duragao de doze meses.

Foram, ainda, concedidos dois estagios curriculares, um na area de Administracdo Publica, e

outro na area de Informatica.

Na distribuicdo do efetivo por género, dos 174 trabalhadores dos SMAS VFX, 117 sdo do sexo
masculino e 57 do sexo feminino, traduzindo-se numa percentagem de 67,2% e 32,8%,

respetivamente.
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Grafico 2 - Numero de Trabalhadores por Género

O grupo etario prevalecente é dos 50 aos 59 anos (40,2%), com 29 mulheres e 41 homens,

seguido do grupo dos 40 aos 49 anos (31,0%) com 16 mulheres e 38 homens.

Observa-se, assim, que a idade média total dos trabalhadores ao servico dos SMAS VFX é de 51

anos.

20 - 29 anos 1,1%
30 -39 anos 10 3 13 7,5%
40 - 49 anos 38 16 54 31,0%
50 - 59 anos 41 29 70 40,2%
60 - 64 anos 20 5 25 14,4%
mais 65 anos 5,7%

TOTAL ___ 100%

Quadro 3 - Nivel Etario

No que concerne, ao nivel de habilitagdes académicas dos trabalhadores dos SMAS VFX, em
dezembro de 2019, 35,1% possuia como habilitacées o 12.2 ano, 16,7% o0 42 e 0 9.2 ano de
escolaridade, 14,9% o 62 ano de escolaridade, e 15,0 % dos trabalhadores tém grau académico

de licenciatura ou superior.

21/63



Relatdrio de Gestdo 2019

Vila Franca de Xira

Nivel de habilitagdo dez/18 dez/19 -

Menos de 4 anos de escolaridade 0,0%
42 ano de escolaridade 30 29 16,7%
62 ano de escolaridade 25 26 14,9%
92 ano de escolaridade 29 29 16,7%
112 ano de escolaridade 4 3 1,7%
122 ano de escolaridade 62 61 35,1%
Licenciatura 18 21 12,1%
Mestrado 2,9%

Quadro 4 - Nivel de Habilitagao

Como se pode observar o grafico 3, representa a estrutura habilitacional dos trabalhadores dos
SMAS VFX em termos numéricos. Assim, em dezembro de 2019, 84 trabalhadores tinham
habilitacGes ao nivel do ensino basico, 64 ao nivel do ensino secundario e 26 ao nivel do ensino

superior.

100

3

20

Basico Secundario Superior

W dez-18 Wdez19

Grafico 3- Estrutura habilitacional dos trabalhadores

Em dezembro de 2019, a distribuicdo dos trabalhadores por grupo de pessoal e género

encontrava-se de acordo com o quadro que segue.

Grupo de Pessoal “_“_

Dirigente 1 4 5 1 4 5
Coordenador técnico 1 6 7 1 7 8
Técnico superior 8 6 14 8 7 15
Informatica 2 1 3 2 1 3
Assistente técnico 11 28 39 11 29 40
Encarregado geral operacional 0 0 0 1 0 1
Encarregado operacional 3 0 3 6 0 6
Assistente operacional 87 9 96 83 9 92
Fiscalizagdo 0
_ﬂ-_—__

Quadro 5 - Grupo de Pessoal
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O gréfico seguinte representa a média de tempo de servigo dos trabalhadores dos SMAS VFX na

funcdo publica.
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Grafico 4 - Tempo de Servigo dos Trabalhadores

O numero médio de anos de antiguidade dos trabalhadores ao servico dos SMAS VFX em
dezembro de 2019, era de 21 anos.
Subdividindo por género, os homens tém em média 20 anos de antiguidade na fungao publica e

as mulheres 23 anos de antiguidade.

2.2 - ASSIDUIDADE

A taxa de absentismo que se verificou durante o ano de 2019 foi de 6,3%, o que representa uma

reducdo de 2,5% relativamente ao periodo homélogo do ano anterior.

Periodo
trabalho

dez/17 43 147 4884 11,3% 3762 8,7%
dez/18 42 732 4612 10,8% 3745 8,8%
dez/19 43 357 4797 11,1% 2713 6,3%

*N&o foram considerados no célculo do absentismo os estagios curriculares/profissionais, por se considerar ir

mais de encontro arealidade dos efetivos do mapa de pessoal.

Quadro 6 — Absentismo
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As principais causas de faltas durante o ano de 2019, foram, por doen¢a com 1.891 faltas, e

acidente em servico com 443 faltas.

Internamento

Doenga 2971 2775 1891
Assisténcia a familia 84 66 67
Casamento 30 0 5
Parentalidade 67 28 30
Maternidade 0 283 0
Falecimento de familiar 46 57 38
Prestacdo provas concursais 0 0,5 0
Trabalhador estudante 0 5 39
Acidente em servigo 395 287 443
Greve 55 51,5 64
Actividade Sindical 28 31 29
Diversos

Quadro 7 - Tipo de faltas

Relativamente as faltas por doencga, 980 sdo de situacdo de doenca prolongada, encontrando-

se a 31 de dezembro de 2019, quatro trabalhadores nessas condicdes.

2.3 — SAUDE, HIGIENE E SEGURANGA NO TRABALHO

Até 31 de dezembro de 2019, ocorreram 10 acidentes em servico, nas categorias de assistente

operacional e assistente técnico.

Técnico Superior

Coordenador técnico 1 0
Assistente técnico 1 3
Assistente operacional

__

Quadro 8 — Acidentes em servigo

No final do ano de 2019, dos dez trabalhadores acidentados, encontrava-se ainda um

trabalhador, em situa¢do de auséncia.
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Tipo de acidentes dez/18 | dez/19
2 0

Luxacao
Entorse

Ferida
Lombalgia
Distensao
Contusao
Fratura

Corpo estranho
Edema
Traumatismo

N O O Fr ONONO B
O O OO O Fr kP WEFk b

Picada

L toraL | 19 [ 10 |

Quadro 9 - Tipo de acidentes

Relativamente a classificagdo por tipo de acidentes em servico que ocorreram, os que tiveram
maior expressao foi a situacdo de entorse e de lombalgia.
Dos dez acidentes verificados, sete resultaram em incapacidade temporaria absoluta, e trés em

incapacidade temporaria parcial.

No ambito do Plano de Formagdo para o ano de 2019, os SMAS VFX realizaram formagdes
internas, em parceria com o Instituto do Emprego e Formacdo Profissional de Alverca (IEFP),
designadamente, na area de “Seguranca, Higiene e Saude no trabalho — Conceitos Basicos”, e
“Lingua Inglesa (Apresentacdo e informacdo)”, e em pareceria com a Camara Municipal, na area

de “Combate a Incéndios com extintores”, e “Gestdo das Emocdes”.

Ainda, no ambito do plano de formacdo interna, realizaram-se as seguintes formagoes: “SNC —
AP. Contabilidade Or¢camental e Financeira, Casos Praticos”, “Regulamento Geral de Protecdo
de Dados nas Autarquias Locais”, e “Certificacdo de Soldadura de Tubagem em Polietileno

(PEAD)".

Realizaram-se, também, acGes de formacgao externas, das quais se destacam: “ Certificacdo de
Técnicos para Colheita de Amostras de Agua destinada a Consumo Humano”, “Manobrador de
Maquinas em Obra”, “Soluces para Reabilitagdo de Redes Prediais de Agua e Esgotos no

Contexto da Reabilitacdo de Edificios”, um Semindrio de “Geotecnia nos Transportes”, e outro,
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“Ao Encontro da Inovacdo, uma Sessdo de Lancamento do Projeto ECH20 — AGUA”, uma
“Conferéncia sobre Sustentabilidade Tarifdria para Servicos de Agua”, uma “Sessdo de
Esclarecimento ERSAR — Reporte de Contas 2018”, e “162 Encontro de Utilizadores de Esri, as
“132s Jornadas de Hidrdulica, Recursos Hidricos e Ambiente — A Agua do Futuro, a 142 Expo

Conferéncia da Agua, e PENSAAR 2020.”

Na sua totalidade, 29 ag¢des de formacdo (8 internas e 21 externas), envolvendo 102

trabalhadores, que corresponderam a 1.541,5 horas ministradas.

dez-18 dez-19
S mmmm -
Total de agdes de formagdo 29,00
N2 trabalhadores 70 20 63 39 102,00
N2 horas 929,5 407 1210 331,5 1.541,50

Quadro 10 - Formagdo Profissional — Frequéncias

O quadro seguinte destaca a formagdo profissional por grupo profissional.

dez/18 dez/19
I I I I

Formagao profissional

Dirigente 5 5

Técnico superior 5 13 18 8 12 20
Informatica 0 3 1 1 2
Coordenador técnico 1 5 6 1 10 11
Assistente técnico 9 16 25 8 19 27
Encarregado geral operacional 0 0 0 0
Encarregado operacional 1 0 1 1 0 1
Assistente operacional 19 2 21 20 2 22
Fiscalizacdo 0 0

—“m““m

Quadro 11 - Formagdo Profissional — Categorias

2.5 — HORAS EXTRAORDINARIAS

No que concerne ao trabalho extraordinario, realizaram-se 11.517,50 horas extraordinarias

durante o ano de 2019, representando uma reducdo na ordem dos 8,44 % face a 2018.
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Grafico 5 - Horas extraordindrias por tipo

No grafico 5 pode observar-se como foi repartido o nimero de horas extraordinarias, prestadas
em dia normal de trabalho, de descanso semanal, obrigatério ou complementar, e em dia

feriado.

2.6 — DESPESAS COM O PESSOAL

A despesa com Pessoal totalizou 3.545.358,20 €, correspondendo a uma taxa de execuc¢do
orcamental na ordem dos 97,08%, sendo 17,19% da despesa total.

(Unidade: Euros)

Remuneragdes certas e permanentes

Remuneragdo membros do cons. de administragdo 0,00 0,00 0,00 0,00
Pessoal do quadro 1.754.363,67 1.920.284,95 165.921,28 9,46
Pessoal contratado a termo 0,00 0,00 0,00 0,00
Pessoal em regime de tarefa ou avenga 0,00 0,00 0,00 0,00
Pessoal aguardando aposentagdo 0,00 1.090,28 1.090,28 -
Pessoal em qualquer outra situagdo 17.997,11 15.230,66 -2.766,45  -15,37
Representagao 8.960,14 11.721,00 2.760,86 30,81
Subsidio de refeigdo 174.209,94 180.468,18 6.258,24 3,59
Subsidios de Férias e de Natal 304.574,72 323.817,00 19.242,28 6,32
Remunerac¢des doenga maternidade/paternidade 54.755,02 45.005,54 -9.749,48 -17,81
Abonos varidveis ou eventuais 218.613,72 223.840,14 5.226,42 2,39
Seguranga Social 736.799,43 823.900,45 87.101,02 11,82

TOTAL 3.270.273,75| 3.545.358,20 275.084,45

Quadro 12 - Despesas com o Pessoal
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Da analise do quadro 12, verificou-se que as despesas com Pessoal dos SMAS VFX tiveram um
ligeiro aumento 8,41 %, representando um acréscimo de 275.084,45 €, relativamente ao

periodo homdlogo de 2018.

O aumento percentual mais significativo de 30,81% reflete-se nas despesas relativas a
Representacdo, com mais 2.760,86 €, motivadas pelo aumento de cargos dirigentes na

sequéncia da reestruturagdo organica dos SMAS VFX.

A maior diminuicdo, reflete-se nas despesas relativas a Remuneragdes por Doenca Maternidade

Paternidade, com (- 17,81 %), representando uma reduc¢do de 9.749,48 €.
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3. ATENDIMENTO

Os SMAS de VFX mantém como uma das suas principais prioridades, melhorar os meios de
atendimento aos seus clientes, quer seja através da aquisicao de novos softwares de otimizagado

de processos comercias, quer pela disponibilizacdo de novos meios de pagamento.

3.1 - ATENDIMENTO

No servico de atendimento ao publico dos SMAS de VFX, loja do Municipe em Vila Franca de
Xira, e nos balcGes de atendimento de Alverca do Ribatejo e Povoa de Santa Iria, até ao final do
ano 2019, foram estabelecidos 59.901 contactos diretos com municipes e 12.562 contactos

telefdnicos.

No quadro 13 sdo identificados os servicos mais solicitados aos balcdes de atendimento.

POVOA VILAF.
INDICADORES DE ATIVIDADE ALVERCA TOTAL
STA IRIA XIRA

Atendimento
Contactos diretos / pessoais 8 644 36120 15137 59 901
Contactos Telefdnicos 8178 2997 1387 12 562

Servigos mais solicitados:

Contratos p/ fornecimento de agua 1786 1777 2072 5635
Denuncias de contrato 1708 1573 2 002 5283
Vistorias 37 9 305 351
Ramais de agua e saneamento 24 11 71 106
Reparagdes e substitui¢es de contadores 54 0 676 730
Desobstrugdo colector e limpeza de fossa 86 0 111 197
Agua transportada em auto-tanque 0 0 0 0

Pedidos de pagamento p/ domiciliagdo bancaria 1143 993 1212 3348
Pedidos e comunicag¢des diversas 114 2 882 2119 5115
Acordos de pagamento solicitados 293 155 261 709
Reclamagdes diversas aceites 69 0 40 109

Sector de Cobranga
N2 recibos cobrados 36 363 35973 41222 113 558

Quadro 13 - Indicadores de Atividade
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3.2 - RECLAMACOES
No que se refere as reclamacgdes, até ao final do ano de 2019, foram apresentadas 221.

Estas reclamagOes, conforme se pode observar, no quadro 14 estdo relacionadas,
essencialmente, com processos de leitura, faturacdo e cobranca, observando-se uma diminuicado

de (-16,3 %) no total, face ao mesmo periodo do ano anterior.

Atendimento

Contratagao 7 3 4
Leitura, faturagcdo e cobranca 219 192 145
Ligagcdo e disponibilidade 1 1 2
Qualidade da agua (o] (e] 1
Qualidade do servigo 59 63 61

Tarifario

7 VO NTY YY) BETYY

Quadro 14 — Reclamagdes

Ao longo deste periodo, houve 36 reclamagdes apresentadas diretamente no livro de

reclamacgoes.

Do total das reclamagdes apresentadas, 189 foram resolvidas, ou seja, 85,5 %, e as restantes

32 (14,5 %) encontravam-se, no final do ano 2019, em fase de analise e conclus3o.

Reclamacgoes Resolvidas Leitura, Faturacdo e

Cobranca
Avarias do contador
Cobranca valores servigos ndao prestados
Erro de faturagdo
Informacgdo prestada fatura

Meios de pagamento/recebimento
Outras questdes faturagdo 100
Periodicidade de leituras e estimativas
Periodicidade de faturas

Prescricdo e caducidade

Rececdo faturas e prazo pagamento

O » WKL N

Suspens3ao servico por mora no pagamento
TOTAL 137

Quadro 15 - Reclamagdes Resolvidas

30/63



Relatdrio de Gestdo 2019

Vila Franca de Xira

No que diz respeito as 145 reclamagdes por motivo de leitura, faturagdo e cobranga, como se

pode observar no quadro acima, 137 foram objeto de resolugdo.

3.3 — CHAMADAS TELEFONICAS

Na sequéncia da implementagdo nestes SMAS do pré-atendimento automatico de call center é

possivel aferir as chamadas rececionadas por més e extensdo, conforme ilustrado no grafico 6.

2019 - Chamadas 263 200 600 / extensao
2000
1800 Mjan-19
1600 Mfev-19
1400 ®mar-19
1200 & abr-19
M mai-19
1000
Mjun-19
800
jul-19
ol Mago-19
00 Mset-19
200 Mout-19
0 M nov-19
Operadoras Leituras - Faturagdo - Contadores / Transf. TELEF Transf. sdez-19
Opgdo 1 Opgdo 2 Contratos - --> Call Center LojaMun. -->
Opgdo 3 Call Center

Grafico 6 — Chamadas/Extens3o

No seguinte grafico pode observar-se o registo de chamadas por més, sendo o més de julho

aquele que registou um maior nimero de chamadas.

3.500
3.000
2.500
2.000
1.500
1.000

500

jan-19 fev-19 mar-19 abr-19 mai-19 jun-19 jul-19 ago-19 set-19 out-19 nov-19 dez-19

Grafico 7 — N.2 Chamadas/Més
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3.4 - SITIO DA INTERNET

No final do ano de 2019, o total das visitas ao sitio dos SMAS VFX foi de 55.659 representando

um aumento de 5.488 visitas face ao mesmo periodo de 2018.

Em termos médios, ocorreram 4.639 visitas mensais, representando um aumento de 457 visitas

mensais face ao mesmo periodo do ano anterior.

7.000
6.000
5.000
4.000
3.000
2.000

1.000

janeiro

fevereiro | margo abril maio junho julho agosto | setembro| outubro |novembro|dezembro

= 2017| 3.505

3.390 3.969 3.687 3.867 3.419 3.175 3211 3.944 3.618 6.293 3.392

2018 4531

3.911 4.295 4.236 4.864 4.127 4.237 3.988 3.979 4.225 3.622 4.166

2019, 4549

4.518 4.567 5.042 5.154 4471 5.087 4.701 4.264 5.040 4370 3.906

Grafico 8 - Visitas mensais ao Sitio dos SMAS de Vila Franca de Xira

3.5 - FATURACAO ELETRONICA

Na sua forma de relacionamento com os clientes os SMAS VFX disponibilizam a fatura eletrénica

através do balcdo digital. Assim, os principais motivos de utilizacdo do balcdo digital durante o

ano de 2019,

foram para comunicacdo de leituras (27.133), alteracdo de dados do contrato

(2.567), e adesbes ao envio eletrénico de faturas (1.672).

Adesdes Envio Eletrénico de Faturas 1354 1040 1672
Alteracdo de dados de contrato 1037 961 2 567
Comunicacdo de leituras 15 856 21 833 27 133
Emissdo 2.2 via de fatura 8 4 0
Participagdo de anomalias 298 381 290
Reparagles 2 6 1
Rescisdo de contrato 50 58 23

Quadro 16 - Visitas ao Balcao Digital
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4. GESTAO COMERCIAL

4.1 — CLIENTES

No final do ano de 2019, os SMAS VFX contavam com um total de 71.576, mais 389 clientes que

no final do ano anterior.

—

Domésticos 62 903 88,80% 63 150 88,71% 63 427 88,61%
Industriais/ Comerciais * 6228 8,79% 6291 8,84% 6378 8,91%
Instituicdes 371 0,52% 380 0,53% 387 0,54%
Autarquias 1271 1,79% 1301 1,83% 1334 1,86%
Estado 65 0,09% 0,09% 50 0,07%

mm

* Neste tipo de cliente estdo incluidos os contratos para execugdo de obras

Quadro 17 - Tipo de Clientes

Este aumento verifica-se, maioritariamente, no tipo de cliente domésticos com mais 277 clientes
que em dezembro de 2018.

19.204 20.213
10.210 10.920
6.658
4371
U.F.de U.F.de U.F.de U.F.de Vialonga Vila Franca
Alhandra, Alvercado Castanheira Pévoa de de Xira
SdoJododos Ribatejoe doRibatejo Santalriae
Montes e Sobralinho e Cachoeiras  Forte da
Calhandriz Casa

Grafico 9 - Clientes dos SMAS por Freguesia

Na distribuicdo dos clientes dos SMAS VFX por freguesia, verifica-se que existe uma maior

concentra¢do na Unido de Freguesias de PAvoa de Santa Iria e Forte da Casa (20.213 clientes),
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na Unido de Freguesias de Alverca do Ribatejo e Sobralinho (19.204 clientes), e Vila Franca de
Xira (10.920 clientes). A Unido de Freguesias de Castanheira do Ribatejo e Cachoeiras verifica o

menor numero de clientes (4.371 clientes).

4.1.1 — TARIFA SOCIAL FAMILIAR

Até ao final do ano de 2019, foram 329 os clientes que beneficiaram de tarifas especiais,
repartidas por tarifa social (125), e tarifa familiar (204), registando-se um aumento de 22,8 %,

em relacdo a 2018, conforme grafico infra.

Tarifas Especiais

250
200
150

100

50

Ano 2017 Ano 2018 Ano 2019

e Tarifa Social === Tarifa Familiar

Grafico 10 - Clientes com Tarifas Especiais

4.1.2 - APLICACAO MY AQUA

Os SMASVFX continuam a aderéncia a aplicagdo myAQUA que

=" o o
MYATIUA | adquiriram a EPAL, um sistema de mobilidade de clientes que
Bem vindo =% . . .
¢ permite ao cliente consultar e gerir os seus dados de contrato,
comunicar leituras, e consultar contas da agua, de forma cémoda e

simples.
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4.2 — INTERVENGOES — CONTADORES

Até ao final do ano de 2019, no que concerne as interveng¢des nos contadores, observaram-se

as operacgdes que se discriminam no quadro seguinte.

0 Comparagao

Contadores - Intervengoes dez-17 dez-18 dez-19 2018-2019

Montagem de Contadores 2.805 2.843 2.962 119
Levantamento de Contadores 2.112 2.146 1.696 -450
Substitui¢do de Contadores* 5.128 11.386 1.575 -9.811
Levantamento de Ligag¢des diretas 56 62 68 6
Cortes de abastecimento 5.896 6.807 7.029 222
Revisdes de cortes de abastecimento 1.712 1.714 3.848 2.134
Restabelecimentos de cortes de abastecimento 3.356 3.841 4.762 921
Reparacgdao de Torneiras de Seguranga 352 389 516 127

* A substituicdo de contadores tem origem essencialmente técnica ou respeita ao cumprimento da legislagdo em vigor.

Quadro 18 - Contadores — Intervengdes

Em comparagdo com igual periodo do ano anterior, registaram-se aumentos na generalidade
das intervencdes, sendo de assinalar, as intervengdes nas revisdes de cortes de abastecimento,
mais 2.134, no restabelecimento de cortes de abastecimento, mais 921, e nos cortes de

abastecimento, mais 222.

Os Unicos decréscimos verificados, registaram-se na substituicdo de contadores, (-9.811), e no

levantamento de contadores, (-450).

4.3 - AQUISICAO DE AGUA

Durante o ano de 2019, foi assegurada, em permanéncia, a distribuicdo de dgua aos clientes
dos SMAS VFX, tendo sido adquirido um volume de dgua a EPAL de 10.683.736 m3, observando-
se um aumento, do volume de 4gua adquirido de 443.015 m? (4,33 %), face ao periodo

homalogo do ano anterior.
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Aquisi¢do de agua (m3)

[ = =

Volume Volume Volume

janeiro 793 536 7,55 816 053 7,97 819917 7,67
fevereiro 702 234 6,68 726772 7,10 731 320 6,85
margo 813 699 7,74 770922 7,53 835511 7,82
abril 838918 7,98 808 042 7,89 856 762 8,02
maio 924 542 8,80 862 060 8,42 983 503 9,21
junho 980 292 9,33 883 459 8,63 953 611 8,93
julho 1021335 9,72 923 461 9,02 1011148 9,46
agosto 939 879 8,94 941 065 9,19 951 251 8,90
setembro 944 236 8,99 950 943 9,29 949 064 8,88
outubro 932 541 8,88 939 804 9,18 939 804 8,80
novembro 841135 8,01 809 499 7,90 809 499 7,58
dezembro 775 012 7,38 808 641 7,90 842 346 7,88

TOTAL 10 507 359 100,00] 10240 721 100,00] 10683 736] 100,00

Quadro 19 - Aquisicdo de Agua (m3)

4.4 - AGUA CONSUMIDA

Até 31 de dezembro de 2019 foram faturados consumos de agua aos clientes dos SMAS VFX, na
ordem dos 7.984.591 m?, representando uma reduc3o de (-4,3 %), face ao mesmo periodo de

2018, isto é, menos 360.029 m?.

Consumo de agua faturado (m3)
dez/17 dez/18 dez/19

Tipo de Cliente

Domésticos 5668 314 65,3 5643 001 67,6 5275893 66,1
Industriais/Comerciais 1770 246 20,4 1713 009 20,5 1627256 20,4
Institui¢des privadas 224 950 2,6 204 960 2,5 195 647 2,5
Autarquias 963 043 11,1 721 740 8,6 838 266 10,5
Estado 59 846 61910 0,7 47529

m-zmm

Quadro 20 - Consumo de agua faturado (m?3)
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A reparticdo da agua faturada pelos diferentes escalGes processou-se do seguinte modo:

Consumos Domésticos em m®

3.500.000
3.000.000
2.500.000
2.000.000
1.500.000
1.000.000
500.000 = >

12 escaldo 22 escaldo 32 escaldo 4.2 escaldo
Hdez-18| 3231073 2204.203 163.186 44.539
Bdez19| 30122% 2.063.560 159.262 40.777

Consumos Industriais/Comerciais em m?

1.720.000
1.700.000
1.680.000
1.660.000
1.640.000
1.620.000
1.600.000
1.580.000
Industriais/ Comerciais
Bdez-18 1.713.009

Wdez-19 1.627.256

Grafico 11 - Consumos Domésticos por escaldo

Gréfico 12 - Consumos industriais/Comerciais por escaldo

Analisando o consumo de agua dos clientes dos SMAS VFX por freguesia, os trés maiores

consumos registaram-se na Unido de Freguesias de Pévoa de Santa Iria e Forte da Casa

(2.084.017 m3), Unido de Freguesias de Alverca do Ribatejo e Sobralinho (1.934.371 m3) e

Freguesia de Vialonga (1.740.346 m?3).

Vila Franca de Xira
Vialonga

U.F. de Pdvoa de Santa Iria e Forte da Casa

U.F. de Castanheira do Ribatejo e
Cachoeiras

U.F. de Alverca do Ribatejo e Sobralinho

U.F. de Alhandra, Sdo Jodo dos Montes e
Calhandriz

B . 105560
Y 17420346
A 054 017
B 268044
A : 034371
) 652240

0 1000 000 2000000 3000000

T T

Grafico 13 - Consumo de agua por freguesia
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4.5 - PERDAS

A proporg¢do de perdas relativamente ao volume de dagua comprada, no periodo em andlise,
representou cerca de 22,3 %. Estes dados poderao ser visualizados comparativamente com anos

anteriores no grafico 14.

90,0%
80,0% he ——
82,7% g5 e
[ 2
70,0% 75.0%
60,0%
50,0% =&— Agua faturada
40,0% == Agua n3o faturada
30,0% 25,0% == Perdas
17,3% 18,5%
0, - —ll ——
20,0% — 22.3%
10,0% 17,0% 18,1%
0,0% T T !
dez-17 dez-18 dez-19

Grafico 14 - Percentagem de perdas de 4gua

4.6 — FATURAGCAO COBRADA

No final do ano de 2019, a faturacdo dos SMAS VFX atingiu o montante de 19.762.854,88 € mais
949.272,98 € (4,7 %) face ao mesmo periodo do ano anterior.

O grafico seguinte reflete o fluxo de faturas por posto de cobranca.

400 000
350 000
300 000
250 000
200 000
150 000
100 000
50000

370289
321223

143909

PAGAQUI
Bancos

Multibanco

Tesouraria

Grafico 15 - Fluxo de faturas por posto de cobranga
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5. EXPLORACAO/MANUTENGCAO

5.1 — REDES DE DISTRIBUICAO

No decorrer do ano 2019, foram realizadas construgdes por empreitada, na rede de distribuicdo

e abastecimento de dgua num total de 2.542 metros.

Unid.: metros

Abastecimento de agua por Freguesia Empreitada
Unido de Freguesias da Castanheira do Ribatejo e Cachoeiras 451,00
Unido de Freguesias de Alhandra, Sdo Jodo dos Montes e Calhandriz 764,00
Unido de Freguesias de Alverca do Ribatejo e Sobralinho 77,00
Unido de Freguesias de Povoa de Santa Iria e Forte da Casa 0,00
Vialonga 967,00
Vila Franca de Xira 283,00

TOTAL

Quadro 21 - Empreitadas de construgdo de redes de abastecimento de dgua por freguesia

5.2 — REDES COLETORAS

Relativamente as obras nas redes coletoras de aguas residuais, domésticas e pluviais, foram

todas realizadas por empreitada num total de 5.133,86 metros.

Redes Coletoras

W Doméstica M Pluvial

893,50

692,00
582,75
505,81
422,00
L] 352,50 333,50
200,00 210,00 223,00
- 51'00
UNIAO DE UNIAO DE UNIAO DE UNIAO DE VIALONGA VILA FRANCA DE
FREGUESIASDA FREGUESIAS DE FREGUESIASDE FREGUESIASDE XIRA
CASTANHEIRADO  ALHANDRA, SAO ALVERCA DO POVOA DE SANTA
RIBATEJOE JORODOS RIBATEJO E IRIAE FORTE DA
CACHOEIRAS MONTES E SOBRALINHO CASA
CALHANDRIZ

Grafico 16 - Empreitadas de Construgdo de redes coletoras por freguesia
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5.3 - RAMAIS

Durante o ano 2019 foram construidos 246 ramais, dos quais 154 para abastecimento de dgua

e 92 de saneamento.

Administragdo Administragdo
Conta Prdpria Conta Propria | Empreitada
Direta Direta

Unido de Freguesias da Castanheira do Ribatejo e Cachoeiras

Unido de Freguesias de Alhandra, Sdo Jodo dos Montes e Calhandriz 0 0 0

Unido de Freguesias de Alverca do Ribatejo e Sobralinho 33 0 0 0 21
Unido de Freguesias de Pdvoa de Santa Iria e Forte da Casa 30 0 0 0 17
Vialonga 30 0 0 0 17
Vila Franca de Xira 0 2 0
—-_--_m

Quadro 22 - Ramais por freguesia

Conforme pode ser observado no quando 22 a distribuicdo da construcdo de ramais por
freguesia verifica-se com maior incidéncia na Unido de freguesias de Alverca do Ribatejo e

Sobralinho com 54 ramais.

5.4 — INTERVENGOES

Na area de exploracgdo das redes existentes foram efetuadas 1.735 intervenc¢Ges, sendo, 1.053

na rede de abastecimento publico de 4gua e 682 na rede de saneamento.

Ao nivel do tipo de intervengdo na rede de abastecimento, verificou-se que as roturas e a
assisténcia aos consumidores, foi onde se verificou o maior nimero de interven¢des com 356 e

401, respetivamente.

N.2 Intervengdes

Tipo de Intervengdo _
Abastecimento de Ag Administragao Direta

Roturas 0
Caixa de Visita 0 529 529 0
Sumidouros 0 153 153 0
Bocas-de-incéndio 58 0 0 0
Assisténcia aos consumidores 401 0 0 0
Reaberturas 0

TOTAL ““m_-

Quadro 23 - Intervengdes nas redes de abastecimento e saneamento
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Relativamente as intervengdes na rede de saneamento, conforme se pode observar no quadro

23, foram realizadas 529 intervengdes em caixas de visita e 153 em sumidouros.

No quadro infra, pode observar-se as intervengdes nos pavimentos em calcada que ocorreram

durante o ano 2019, seno que num total de 265, foram executadas 167 na rede de

abastecimento, e 98 na rede de saneamento.

Abastecimento de Agua Administracao Direta
Tipo de Intervencao

n.2 intervengoes

Pavimentos em Calgada 167 98 1.049,5 0
Pavimentos em betuminoso

89 156 749 162
TOTAL 256 | 254 | 17985 [ 1620

Quadro 24 - Intervenges em Pavimentos

No decorrer do ano 2019, foram realizadas 245 intervengdes em pavimentos em betuminoso,
correspondente a 911 m? dos quais, 749 m?foram realizados por administracdo direta, e 162 m?

por empreitada.

Conforme o grafico seguinte, relativamente as 356 roturas que ocorreram até final do ano de
2019, verificou-se uma maior incidéncia na Unido das Freguesias de Alhandra, Sdo Jodo dos
Montes e Calhandriz, com 82, seguida da Unido de Freguesias de Alverca do Ribatejo e

Sobralinho, onde se verificaram 78.

Roturas

82
78

r
UNIAO DAS UNIAO DAS UNIAO DAS VIALONGA VILAFRANCA XIRA UNIAO DAS
FREGUESIASDE FREGUESIASDE FREGUESIASDA FREGUESIASDA
ALHANDRA, SAO ALVERCADO POVOA DE SANTA CASTANHEIRADO
JOAO DOS MONTES RIBATEJOE IRIAE FORTE DA RIBATEJOE
E CALHANDRIZ SOBRALINHO CASA CACHOEIRAS

Grafico 17 - Roturas por freguesia
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No servico de desobstrucdo foram efetuadas 2.614 intervengdes, sendo 1.480 de desobstrucdo
de rede, 997 de limpeza de fossas particulares e 137 de limpeza de EEAR e fossas dos SMAS VFX,
subdividido pelas diversas freguesias conforme quadro 25, com a Freguesia de Vila Franca de

Xira, a registar o maior nimero de intervencdes (565).

Servigo de Desobstrugdo

Hicetes . Limpeza de Fossas Limpeza de EEAR e Fossas dos
Desobstrugdo de Rede )
Particulares SMAS
116 178 2

Unido das freguesias da Castanheira do Ribatejo e Cachoeiras

Unido das freguesias da Povoa de Santa Iria e Forte da Casa 303 10 59

Unido das freguesias de Alhandra, Sdo Jodo dos Montes e Calhandriz 164 327 14

Unido das freguesias de Alverca do Ribatejo e Sobralinho 357 266 1

Vialonga 247 4 1

Vila Franca Xira
_—

Quadro 25 - Servico de Desobstrucado

5.5 — CONSUMO E PRODUGAO DE ENERGIA

Os SMAS VFX aproveitando o recurso de energia solar utilizam a instalagdo de painéis solares,

em diversas infraestruturas préprias, permitindo carregar essa energia na rede publica.

Em 2019, registou-se um decréscimo de (-1.427) kwh na producdo de energia, em relagdo ao

mesmo periodo do ano transato, tendo sido produzidos 74.548 kwh.

Fonte uintado| Fonte Porto Roque | Casalda | Casalda
Q . ? . S.Romao | Calhandriz | Sobralinho| Bragadas | Totais
Nova Forno Santa D'Areia | Annes Serra | CoxaR'V

[OOSR 9127 880 5091 7528 853 7775 7464 6160 8258 5530 951 |EEEYN
T TEEn] 7979 7331 5541 7532 7140 6428 5274 6101 7888 6567 8194 ETEIA

TTETTINET) 883t 859 5211 7449 7151 6769 5587 5894 5809 5351 7900 LT

Quadro 26 - Producdo de Energia (Kwh)
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Os consumos energéticos da bombagem para os reservatérios de agua totalizaram 1.835.453

kwh, registando face a 2018 um aumento de 5.617 kwh 0,31%.

Energia Ativa (kwWh) dez/17 dez/18 dez/19

Vazio 805 145 887 243 1005377
Cheias 640 741 733 064 640 294
Ponta 198 017 209 529 189 781

TOTAL 1643 903 1829 836

Quadro 27 - Consumo de Energia Ativa (Kwh)
No quadro infra, é possivel a leitura dos proveitos da producdo de energia.

Fonte |Quintado| Fonte Porto Roque Casalda | Casal da 5. Romso | Calhandriz | Sobralinho| Bragadas | Totais
Nova Forno Santa D'Areia Annes Serra CoxaR'vV

DTTTETIEEM 2636 2559 1470 3704 4200 3825 2993 1485 1991 1333 1177 [EETEYA)
Proveito (dez-18 1770 1639 1264 3706 3513 3163 2115 1471 1902 1583 1007 [FEREY]

Proveito (dez-19 1389 1351 854 2413 2341 2151 2240 1421 1400 1290 971 17 821

Quadro 28 — Proveitos da Produgdo de Energia (€)

5.6 — FROTA AUTOMOVEL

Os SMAS VFX dispdem de uma frota automovel constituida por 65 viaturas.

No ano 2019, os SMAS VFX adjudicaram uma viatura
hibrida, Ligeira de Passageiros, no sentido de
renovarem a sua frota automovel, com veiculos

amigos do ambiente.

Tipo de uilémetros Consumo
Viaturas N.2 viaturas P Q Consumo (litros)
combustivel percorridos médio (litros)

Viaturas ligeiras Gasolina 228 337 16 318,00 7,15
Viaturas ligeiras 4 Gasdleo 46 991 2 959,00 6,30
Viaturas mistas 26 Gasodleo 621 074 36 516,00 5,88
Viaturas pesadas 11 Gasodleo 381 443 29 786,00 7,81
Retroescavadoras 2 Gasodleo 155 h 844,56 5,44 1/hora
Dumper's Gasoleo

I ™S E I Y7y R

Quadro 29 - Frota Automavel
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6. CONTROLO DE QUALIDADE

6.1 - AGUA

O controlo da qualidade da agua de abastecimento publico, no Concelho de Vila Franca de Xira,
é assegurado pelos SMAS VFX através de analises realizadas em laboratério préprio e em

laboratério particular acreditado, no cumprimento da legislagdo em vigor.

No cumprimento do Programa de Controlo da Qualidade da Agua de Consumo Humano (PCQA)
para o ano 2019, aprovado pela ERSAR, efetuaram-se 386 amostras, tendo sido determinados

1.271 parametros bacterioldgicos e 2.073 parametros fisico-quimicos.

) N.2 de N.2 Parametros Determinados Incumprimentos Paramétricos
Trimestre
Amostras
93

Bacteriolégicos

1.0 833 321 512 0 0
2.2 97 894 314 580 1 1
3.2 99 849 322 527 3 4

1 1

4.0 97 768 314 454
TotAL | 386 | 3344 1271 203 | s | 6 |

Quadro 30 — Andlises laboratoriais

No ambito da verificagdo de incumprimentos paramétricos, foram registadas 6 ocorréncias. Para
além das analises referidas anteriormente, foram ainda analisadas outras amostras de aguas, de
diferentes origens, num total de 4.903 amostras distribuidas por 8.190 parametros em andlise,

conforme o quadro 31.

. n.2 de n.2
Tipo de amostra .
Amostras Parametros
18 39

Contra-analises

Reclamacgdes 31 148
Requisigdes 2 14
InfiltragGes 22 89
Fontanarios publicos 1 5
Captagdo — Furo de S. Romao 11 146
Controlo operacional (qualidade agua) 296 2 444
Controlo operacional (tratamento) 4363 4363
Pesquisa de legionella 73 219
Controlo eficacia da higienizagdo de reservatérios 80 700
Outras 6 23

TOTAL | 4903 | 8190

Quadro 31 - Amostras Analisadas
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No periodo em questdo, foi efetuado o controlo analitico nas ETAR’s do Concelho, exploradas
pelos SMAS VFX, ao abrigo das condicdes estabelecidas nas licengas de utilizacdo de recursos
hidricos para rejeicdo de aguas residuais, sendo os resultados obtidos referentes a amostras

recolhidas a saida das ETAR’s.

Os critérios de conformidade a cumprir, tendo em conta a descarga do efluente numa linha de
agua, deverdo obedecer aos Valores Limite de Emissdo (VLE) estabelecidos nas respetivas
licencas de descarga de cada ETAR que estdo definidas nos termos do Anexo XVIII do Decreto-

Lei n.2 236/98 de 1 de agosto.

Até ao final do ano de 2019, das 336 analises previstas as aguas residuais, foram efetuadas 328:

88 em Trancoso de Cima, 96 na Calhandriz, e 144 em Trancoso de Baixo.

Quanto as ndo conformidades verificadas na Calhandriz (7), resultaram da ETAR ter sido
intervencionada, devido a problemas nos equipamentos do tratamento. As verificadas em
Trancoso de Baixo (13), resultaram de sdlidos (lamas do tratamento) com dificuldade em

sedimentar, no momento das colheitas.

ETAR
96 88 0

Trancoso de Cima

Calhandriz 96 96 7
Trancoso de Baixo 144 144 13
TOTAL | 3% | 328 | 20 |

Quadro 32 - Analises a ETAR’s

Estes valores de autocontrolo sdo trimestralmente reportados a Agéncia Portuguesa do

Ambiente, entidade licenciadora das descargas de ETAR’s, em meio hidrico.

No ano 2019, em Alhandra, procedeu-se a medida das particulas em suspensdo, de 5 estacbes

de medicdo, com 695 valores em andlise.

45/63



Relatdrio de Gestdo 2019

Vila Franca de Xira

Conforme se pode verificar no quadro 33, ndo foram ultrapassados os valores limite anual para

a média aritmética permitida pela legislacdo em vigor que se situa nos 40 pg/m?3.

-2 -3

1A —Escola Primaria da Qta. da Marquesa 143 0 19 46
2 —Reservatério de Agua da Quinta da Escusa 140 0 16 50
3A —Cemitério de Alhandra 138 1 18 53
4 — Centro Nautico da CIMPOR 130 2 23 71
5—Piscina da CIMPOR 144 2 24 61
. gdmoma | e | s | 2 [ 71|

Quadro 33 - Medigdo de Particulas

6.4 — RUIDO

Os Servicos de Medigbes Acusticas destes SMAS encontram-se acreditados pelo Instituto
Portugués de Acreditacdo (IPAC) desde 04 de janeiro de 2013, data em que foi emitido o
certificado de acreditacdo n.2 L0653, no ambito da Acustica e VibragOes, para ensaios: Ruido
Ambiente, MedicGes dos niveis de pressdo sonora; Critério de incomodidade - Medi¢Ges no
interior de edificios; Fonte e recetor no mesmo edificio, em edificios contiguos ou em edificios

afastados entre si de distancia n3o superior a 10x( hs+hr)%.

No quadro seguinte, estdo registados, de forma resumida, os processos de medigdes acusticas,

realizadas no decurso do ano 2019, no ambito de queixas apresentadas na Camara Municipal.

Pedidos de avaliag¢do entrados N.2 de Processos
N.2 total de avaliagoes

Motores de Queixa sem medic¢des
caféS/reStaurantes m efEtuadaS :
equipamentos

11 4 5

Quadro 34 - Medig¢Bes Acusticas

! hs — altura da fonte em metros; hr — altura do recetor em metros
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6.5 — CONTADORES DE AGUA FRIA

Durante este periodo, o Laboratério de Contadores de Agua dos SMAS VFX, realizou 471
verificacGes de contadores, conforme o quadro 35, respeitantes a primeiras verificagdes, ndo

tendo sido efetuadas verificagGes extraordinarias.

Verificagoes de Contadores

Verificagdo
Calibre |1.2 Verificacao
Extraordinaria

DN15

DN20 68 0
DN25 24 0
DN30 7 0
DN40 9 0
DN8O0 conj. 3 0

_totat | 472 | 0 |

Quadro 35 - Verificagdo de Contadores

No quadro 36 pode analisar-se o movimento ocorrido de contadores, sendo o saldo existente

no periodo: 374 novos, 71 reparados, 174 para reparac¢do e 3.033 para sucata.

Movimento de Contadores

e dezembro de 2018 s em 31 de dezembro de 2019

Calibre Para Para Para Para Para
Reparados| Reparados|

Repara;ao Sucata Reparagdo| Sucata S cata Repara;ao Sucata

DN13

DN15 240 30 220 2266 4070 249 1959 3957 365 1195 353 25 109 3030
DN20 58 0 62 2 20 53 1 77 52 0 1 16 47 3
DN25 7 8 11 0 10 22 0 13 25 0 4 7 9 0
DN30 14 20 0 0 5 13 0 13 11 0 6 16 6 0
DN40 6 2 4 0 2 8 0 8 8 0 0 3 3 0
DN50 8 2 0 0 0 0 1 3 2 1 5 0 0 0
DN50 ¢j. 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0
DN80 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4 0 0 0
DN8O cj. 0 0 3 0 0 0 1 0 3 1 0 0 0 0
DN100 1 2 0 0 0 0 1 0 0 1 1 2 0 0
DN150 0 1 0 0 0 0 0 0 0

-m-ammma-mm

Quadro 36 - Movimento de Contadores
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7. PLANO PLURIANUAL DE INVESTIMENTOS

7.1 - EVOLUCAO DAS DOTACOES

Os SMAS VFX previram para o ano 2019, uma dotacdo inicial total do Plano Plurianual de

Investimentos (PPI) no valor de 2.499.659,00 Euros.

Unidade: Euros

e Dotacao Dotagao .
Objetivo . e Diferenca
Inicial Corrigida

Administragdo Geral 312.000,00 499.830,20 187.830,20
Saneamento 1.015.000,00 1.285.067,44 270.067,44
Abastecimento de Agua 1.172.659,00 1.243.448,46 70.789,46

Quadro 37 - Dotagdes PPI

Durante o ano 2019, e no que diz respeito as modificacGes orgamentais, realizaram-se 1 revisdao
e 8 alteragdes orcamentais que visaram, entre outros objetivos, ajustar as dota¢les as

necessidades reais, e incorporar o saldo de geréncia do ano anterior (2.816.849,45 €).

Os projetos realizados com maior relevancia a nivel do PPI, encontram-se descritos nos pontos
1.1.1 - Saneamento e Tratamento de Aguas Residuais, 1.1.2 — Abastecimento de Agua e 1.1.4 —

Equipamentos do presente relatério.

7.2 — EXECUGCAO FINANCEIRA

Do montante previsto em investimentos para 2019, foram realizados 2.474.440,83 €,

representando uma taxa de execugao de 81,71 %.

(Unidade: Euros)

Onetive
2018|010 2018 2015 | 2018 | 2019 |

Administragdo Geral 1 015 880,00 499 830,20 900 278,67 350 087,62 88,62% 70,04%
Saneamento 474 000,00 1285 067,44 359 625,78 1063 696,94 75,87% 82,77%
Abastecimento de Agua 1159 490,00 1243 448,46 975455,64 1060 656,27 84,13% 85,30%

TOTAL

Quadro 38 - Resumo da execugdo do PPI
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Administracao Geral, com 14,1 % do investimento total.

82,8%

85,3%

Administragdo Geral Saneamento Abaste;\::j\:nto de
mmmm Dotagdo Prevista 499 830,20 1285067,44 1243 448,46
m Execugdo 350 087,62 1063 696,94 1060 656,27
4 Grau de Execucdo( %) 70,04% 82,77% 85,30%
mmm—— Dotacéo Prevista w—Execucio 4 Grau de Execugio( %)

Grafico 18 - Plano Plurianual de Investimentos por objetivo

seguido do Saneamento com (82,77%) e da Administracdo Geral com (70,04%).
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Os investimentos executados tiveram uma maior incidéncia no Saneamento, representando

43,0 % do total do investimento, seguido do Abastecimento de Agua com 42,9 % e da

Em termos de execucdo, a maior taxa correspondeu ao Abastecimento de Agua com (85,30%),
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8. ANALISE ORGAMENTAL

8.1 — ANALISE SUMARIA
Durante o ano de 2019, as receitas cobradas, pelos SMAS VFX totalizaram 23.837.251,71 €.

A taxa de execucdo da receita no final do ano de 2019, foi de 109,81%, tendo-se registado um

aumento de 2.144.077,12 € em relagdo ao periodo homélogo de 2018.

O aumento da receita foi suportado essencialmente pelo desempenho da receita corrente no
valor de 21.020.402,26 €, uma vez que nao foram realizadas receitas de capital, relativas a venda

de bens de investimento.

As despesas situaram-se, no final do ano 2019, numa taxa de execucdo de 95,01 %, atingido
20.623.407,34 €, sendo que, 18.148.966,51 € sdo despesas de natureza corrente (despesas com
o pessoal, aquisicdo de bens e servicos e outras despesas correntes) e 2.474.440,83 € sdo

despesas de capital (aquisicdo de bens de capital).

Relativamente ao cumprimento da regra do equilibrio orcamental consagrado no regime
financeiro das autarquias locais e entidades intermunicipais (Lei n.2 73/2013, de 3 de setembro),

para efeitos de demonstracdo do cumprimento desta regra, apresenta-se o quadro infra:

(Unidade: euros)

_— s = o Execucdo
Equilibrio Orcamental Dotacao Inicial | Dotagdo Final
Orgamental

(1) Receita Corrente 18 888 962,00 18 888 962,00 21 020 402,26
(2) Despesa Corrente 16 390 548,00 18 678 710,35 18 148 966,51
(4) Amortiza¢des Empréstimos de MLP 0,00 0,00 0,00

(5)=(3)-(4) Saldo 2 498 414,00 210251,65| 2 871435,75

Quadro 39 - Principio do Equilibrio Or¢amental
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8.2 — RECEITA

No ano 2019, as receitas cobradas pelos SMAS VFX, totalizaram 23.837.251,71 €.

O total da receita cobrada compreende as receitas de natureza corrente, relativas ao ano 2019,

no valor de 21.020.402,26 € e o saldo de geréncia do ano 2018, no valor de 2.816.849,45 €.

(Unidade: euros)

e . Grau de
. . Previsao Receita "
Receitas Previsdo Inicial Execucao

(%)

Corrigida cobrada

Receitas Correntes

Taxas, multas e outras penalidades 288.954,00 288.954,00 373.673,41 129,32
Rendimentos de propriedade 11.111,00 11.111,00 2.864,58 25,78
Transferéncias correntes 398,00 398,00 0,00 0,00
Venda de Bens e Servigos correntes 18.498.953,00 18.498.953,00 20.560.966,42 111,15
Outras receitas correntes 89.546,00 89.546,00 82.897,85 92,58

Soma 18.888.962,00 18.888.962,00 21.020.402,26 111,28

Receitas de Capital

Venda de Bens de Investimento 1.195,00 1.195,00 0,00 0,00
Transferéncias de capital 30,00 30,00 0,00 0,00
Outras receitas de capital 10,00 10,00 0,00 0,00

Soma 1.235,00 1.235,00 0,00 0,00

Outras Receitas

Reposi¢Ges ndo abatidas nos pagam. 10,00 10,00 0,00 0,00
Soma 10,00 10,00 0,00 0,00
Soma Orcamento 18.890.207,00 18.890.207,00 21.020.402,26 111,28

Saldo da geréncia anterior
Saldo Orgamental na posse do servigo 0,00 2.816.849,45 2.816.849,45 100,00
Soma Saldo Orgamental 0,00 2.816.849,45 2.816.849,45 100,00

TOTAL 18.890.207,00f 21.707.056,45] 23.837.251,71 109,81

Quadro 40 - Resumo da Execugdo da Receita

Do total da receita corrente, 20.560.966,42 € dizem respeito a Venda de Bens e Servicos
Correntes onde é refletida a receita obtida através da venda de agua (9.487.841,61 €), tarifa de
saneamento e tratamento de aguas residuais (7.626.975,56 €) e tarifa fixa de venda de agua

(3.046.677,57 €).
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Com um peso inferior, as rubricas de Taxas, Multas e Outras Penalidades, cujo valor de
373.673,41 € é, essencialmente, proveniente da cobranca da taxa de recursos hidricos de
4gua (215.844,68 €), taxa de recursos hidricos de saneamento (127.863,20 €), e de juros de mora
(29.953,03 €).

(Unidade: Euros)

2017 2018 2019

.~ Previsao Percentagem Previsdo Percentagem Percentagem
Descri¢ao . . o T o . o
corrigida de execucao corrigida de execucao da de execucao
Receitas Correntes 18 236 084,00 104,15% 18 501 294,00 108,49% 18 888 962,00 111,32%

Receitas de Capital 2 524,00 93,11% 914,00 0,00% 1 235,00 0,00%
Outras Receitas 2 477 854,80 99,92% 1622 055,31 100,00% 2 816 859,45 99,99%

TOTAL 20 716 462,80 103,64%( 20 124 263,31 107,80% | 21 707 056,45 109,81%

Quadro 41 — Comparativo Execuc¢do da Receita 2017/2018/2019

No quadro supra, podemos analisar o grau de execugdo do orcamento da receita, que se situou
nos 109,81%, desempenho para o qual contribuiram as receitas correntes com um grau de

execucao de 111,28 %.

8.3 — DESPESA

O total das despesas pagas, no periodo em andlise, contabilizou um valor de 20.623.407,34 €,

sendo 88 % despesas correntes e 12 % despesas de capital.

A taxa de execugdo da despesa total foi de 95,01 %, a despesa corrente com uma taxa de

execucdo de 97,16 % e a despesa de capital 81,71 %.

(Unidade: Euros)

. Dotagdo Compromissos Grau de
Despesas Dotagdo Inicial o ) Despesas Pagas o
Corrigida Assumidos Execugdo

Despesas Correntes

Despesas com o pessoal 3636 357,00 3651962,00 3545 358,20 3 545 358,20 97,08
Aquisi¢cdo de Bens e Servigos 12 406 081,00 14 341 888,35 14 085 264,22 13 943 256,15 97,22
Transferéncias correntes 10,00 10,00 0,00 0,00 0,00
Outras despesas correntes 348 100,00 684 850,00 660 352,16 660 352,16 96,42

Soma 16 390 548,00 18 678 710,35 18290974,58 18 148 966,51 97,16

Despesas de Capital
Aquisi¢do de Bens de Capital 2 499 659,00 3028 346,10 2 727 409,43 2 474 440,83 81,71

Soma 2 499 659,00 3 028 346,10 2727 409,43 2 474 440,83 81,71

T e e e e

Quadro 42 - Resumo da Execugdo da Despesa
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Dos 21.707.056,45 € inscritos no orcamento, estavam comprometidos 21.018.384,01 £,
representando 96,83 % da dotacdo orcamental da despesa. Os compromissos assumidos

representam 84,26 % de despesas correntes e 12,56 % de despesas de capital.

A aquisicdao de bens e servicos continua a prevalecer com 13.943.256,15 €, representando

76,83% da despesa corrente e 67,61 % da despesa total.

Esta despesa esta relacionada essencialmente com a aquisicdo de dgua (6.577.755,40 €), custos
com o tratamento de dguas residuais (4.500.272,01 €), comunicagdes (452.669,76 €), e encargos

de instalagdes (382.734,09 €).

As despesas com o pessoal no valor de 3.545.358,20 €, representam 19,53 % da despesa

corrente e 17,19 % da despesa total.

O valor das despesas de capital, resulta das constru¢des diversas que ocorreram até ao final do
ano, tendo grande significado ao nivel da Drenagem de Aguas Residuais no valor de
1.063.696,94 €, dos Sistemas de Captacdo e Distribuicdo de Agua no valor de 1.060.656,27 €, e
obras de Administra¢do Geral no valor de 350.087,62 €.

(Unidade: Euros)

corrigida de execugao corrigida de execugao corrigida de execugdo
Despesas Correntes 17 312 527,80 96,05% 17 474 893,31 95,23% 18 678 710,35 97,16%
Despesas de Capital 3 403 935,00 94,60% 2 649 370,00 84,37% 3028 346,10 81,71%

TOTAL 20 716 462,80 95,81%| 20124 263,31 | 93,80%| 21 707 056,45 95,01%

Quadro 43 — Comparativo da Execuc¢do da Despesa 2017/2018/2019

No quadro supra, podemos analisar o grau de execu¢dao do orcamento da despesa, que se
situou nos 95,01%, tendo contribuido para o mesmo, as despesas correntes com 97,16%, e as

de capital com 81,71% de execucao.

No final do ano 2019, registou-se, comparativamente com o periodo homadlogo do exercicio
anterior, um aumento das receitas totais no valor de 949.272,98 €, correspondente a uma
variacdo de 4,73 %. Comportamento idéntico registou-se nas despesas, com uma variacdo de

(9,26 %), ou seja, um aumento de 1.747.082,20 € nas despesas totais.
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A receita corrente, no total de 21.020.402,26 €, aumentou em 949.272,98 € (4,73 %), em
resultado, essencialmente, do aumento assinalado na Venda de Bens e Servicos Correntes no

valor de 893.515,76 €, e de Taxas Multas e Outras Penalidades em 87.233,01 €.

O acréscimo da despesa, quando comparada com o ano 2018, esta relacionada com o0 aumento
das despesas correntes em 1.508.001,46 €, assim como, com o aumento das despesas de capital

em 239.080,74 €, ou seja, varia¢cOes de 9,06 % e 10,70 %, respetivamente.

(Unidade: Euros)

DESPESAS / RECEITAS 31-12-2018 31-12-2019

Receitas Correntes

Taxas, multas e outras penalidades 286.440,40 373.673,41 87.233,01 30,45
Rendimentos de propriedade 6.020,83 2.864,58 -3.156,25 -52,42
Transferéncias correntes 0,00 0,00 0,00 0,00
Venda de Bens e Servigos correntes 19.667.450,66 20.560.966,42 893.515,76 4,54
Qutras receitas correntes 111.217,39 82.897,85 -28.319,54 -25,46

Soma 20.071.129,28 21.020.402,26 949.272,98 4,73

Receitas de Capital

Venda de Bens de Investimento 0,00 0,00 0,00 0,00
Transferéncias de capital 0,00 0,00 0,00 0,00
Outras receitas de capital 0,00 0,00 0,00 0,00

Soma 0,00 0,00 0,00 0,00

Outras Receitas
Reposi¢des ndo abatidas nos pagam. 0,00 0,00 0,00 0,00
Soma 0,00 0,00 0,00 0,00

TOTAL RECEITAS 20.071.129,28| 21.020.402,26 949.272,98

Despesas Correntes

Despesas com o pessoal 3.270.273,75  3.545.358,20 275.084,45 8,41
Aquisicdo de Bens e Servigos 12.892.796,53 13.943.256,15 1.050.459,62 8,15
Transferéncias correntes 0,00 0,00 0,00 0,00
QOutras despesas correntes 477.894,77 660.352,16 182.457,39 38,18

Soma 16.640.965,05 18.148.966,51  1.508.001,46 9,06

Despesas de Capital
Aquisi¢do de Bens de Capital 2.235.360,09 2.474.440,83 239.080,74 10,70
Soma  2.235.360,09 2.474.440,83 239.080,74 10,70

TOTAL DESPESAS 18.876.325,14| 20.623.407,34| 1.747.082,20 m

Quadro 44 - Comparativo Receitas /Despesas - 2018/2019
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A despesa corrente, no total de 18.148.966,51 € aumentou, face ao periodo homdlogo de 2018,
na Aquisi¢ao de Bens e Servigos com uma variagao de 8,15 %, ou seja, mais 1.050.459,62 €, em
consequéncia, principalmente, do aumento assinalado na aquisicdo de agua, mais 489.954,05 €
(relacionado com o aumento do valor do m3 na faturacdo da EPAL), no tratamento de aguas
residuais em mais 54.225,07 € (relacionado com o aumento do valor mensal da recolha e
tratamento de efluentes e da componente tarifdria acrescida), nos encargos de cobranca de
receitas mais de 95.486,45 €, vigilancia e seguranca em mais 58.925,60 €, comunica¢des, mais

53.765,34 €.

O aumento da despesa corrente também teve na sua origem, o acréscimo nas despesas com
pessoal em 8,41%, com relevancia na rubrica Pessoal do Quadro — Pessoal em Fung¢Ges, em mais
129.500,15 € (impacto das valorizagdes remuneratérias dos trabalhadores e aumento da

remuneracdo base praticada na administragdo Publica).
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9. ANALISE DA EVOLUGCAO ECONOMICA E DA SITUACAO FINANCEIRA

9.1 - EVOLUCAO ECONOMICA

9.1.1 — PROVEITOS

Os Proveitos totais dos SMAS VFX, traduziram-se no exercicio de 2019 em 20.788.391,52 €,

representando um aumento de 5,40 % em relagdo a igual periodo de 2018.

O quadro 45 sintetiza a estrutura de proveitos comparativamente com os ultimos dois anos.

Assim, verificou-se um aumento significativo na Prestacdo de Servicos em 947.905,94 €, seguida

da Venda de Agua com 410.570,15 €.
Nos Proveitos e Ganhos Extraordinarios, verificou-se uma varia¢do de -389.624,80 €.

(Unidade: Euros)

Venda de Agua 8.715.675,76  8.441.069,40 8.851.639,55 410.570,15 4,86%
Prestag¢do de Servigos 9.332.466,68 9.963.309,39 10.911.215,33 947.905,94 9,51%
Trabalhos para a propria Entidade 272.638,77 305.200,14 328.213,48 23.013,34 7,54%
Proveitos Suplementares 31.196,02 28.450,22 24.217,66 -4.232,56 -14,88%
Transferéncias e Subsidios Obtidos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00%
Outros Proveitos e Ganhos Operacionais 265.396,90 279.106,66 361.259,07 82.152,41 29,43%
Proveitos e Ganhos Financeiros 14.336,77 8.140,64 3.703,17 -4.437,47 -54,51%
Proveitos e Ganhos Extraordinarios 650.673,34 697.768,06 308.143,26  -389.624,80 -55,84%

TOTAL 19.282.384,24] 19.723.044,51| 20.788.391,52| 1.065.347,01 5,40%

Quadro 45 - Estrutura de Proveitos

9.1.2 - CUSTOS

Durante o ano 2019, os custos totais, suportados pelos SMAS VFX corresponderam a
19.633.535,56 €, representando um aumento de 2,60 % em relacdo a igual periodo de 2018,
reflexo do aumento nas despesas com fornecimentos e servigos externos em 610.626,59 €, e nos

custos com o pessoal em 250.191,65 €.
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Por outro lado, salienta-se uma reducdo dos custos com as provisbes do exercicio em
223.383,28€, e das amortizacdes do exercicio em 174.712,89 €, permitindo um equilibrio de

forma a existir uma variacdo de estrutura de custos inferior a estrutura de proveitos.

(Unidade: Euros)

Custos das Mercadorias Vendidas e Matérias

Consumidas 5.051.406,31 5.070.672,76  5.053.641,85 -17.030,91 -0,34%
Fornecimentos e servigos externos 6.188.937,38 6.205.565,94 6.816.192,53 610.626,59 9,84%
Custos com o pessoal 3.196.740,47 3.289.658,37  3.539.850,02 250.191,65 7,61%
Transferéncias e subs. correntes concedidos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00%
Amortizagdes do exercicio 2.537.938,08 2.330.728,66  2.156.015,77 -174.712,89 -7,50%
Provisdes do exercicio 308.928,91 335.628,46 112.245,18 -223.383,28 -66,56%
Outros custos e perdas operacionais 380.138,60 443.616,51 492.325,48 48.708,97 10,98%
Custos e perdas financeiros 499,36 2.245,69 582,78 -1.662,91 -74,05%
Custos e perdas extraordinarios 1.300.331,89 1.457.751,38 1.462.681,95 4.930,57 0,34%

TOTAL 18.964.921,00f 19.135.867,77| 19.633.535,56] 497.667,79 2,60%

Quadro 46 - Estrutura de Custos

9.1.3 — RESULTADOS

A atividade dos SMAS VFX, quando observada numa ética de custos e proveitos por natureza,

reflete-se no seguinte quadro.

(Unidade: Euros)

Resultados Operacionais 953.284,82 1.341.26511 2.306.274,26  965.009,15  71,95%
Resultados Financeiros 13.837,41 5.894,95 312039  -2.77456  -47,07%
Resultados Correntes 967.122,23 1.347.160,06 2.309.394,65  962.234,59  71,43%
Resultados Extraordinarios -649.658,55 -759.983,32 -1.154.538,69 -394.55537  51,92%
Resultado Liquido do Exercicio 317.463,68  587.176,74 1.154.85596  567.679,22  96,68%

Quadro 47 - Resultados do ano 2019

A evolugdo dos resultados, reflete-se de forma positiva, sendo que o total dos custos é inferior ao

total dos proveitos apurando-se um Resultado Liquido do Exercicio de 1.154.855,96 €.
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Comparativamente com o ano anterior houve uma variacao positiva de 567.679,22 €, uma vez

gue o aumento dos proveitos em 5,40 % é superior ao aumento dos custos em 2,60 %.

9.1.4 — SITUAGAO FINANCEIRA

O Ativo Liquido dos SMAS VFX, no final do ano 2019, foi de 59.541.322,74 €, onde se contempla
o montante de 1.062.193,51 € relativo a Acréscimos e Diferimentos, representativos de direitos

a receber em periodos seguintes.

(Unidade: Euros)

Ativo Liquido

Imobilizado Incorpéreo 82 032,94 123 453,90 41 420,96 50,49%
Imobilizado Corpdreo 51706 579,16 52 227 399,50 520820,34 1,01%
Existéncias 301 270,94 304 903,08 3632,14 1,21%
Dividas de terceiros - Curto prazo: 1687 530,33 1865 239,43 177 709,10 10,53%
Depositos Bancarios e caixa: 3747 173,96 3958 133,32 210959,36  5,63%
Acréscimos e diferimentos: 960 848,42 1062 193,51 101 345,09 10,55%

T P e

Fundos Prdprios e Passivo
Fundos Préprios 54 296 802,52 55513 815,27 1217 012,75 2,24%
Total dos Fundos Préprios 54 296 802,52 55513 815,27 1217 012,75 2,24%

Passivo
Dividas a Terceiros Curto Prazo 665 648,52 768 447,47 102 798,95 15,44%
Acréscimos e Diferimentos 3522984,71 3 259 060,00 -263 924,71 -7,49%

Total do Passivo 4 188 633,23 4 027 507,47 -161 125,76 -3,85%

Total de Fundos Préprios e Passivo] 58 485 435,75] 59 541 322,74 1 055 886,99 1,81%

Quadro 48 - Balango Comparativo 2018/2019

O valor do passivo totaliza 4.027.507,47 €, subdividindo-se em Dividas a Terceiros a Curto Prazo

no valor de 768.447,47 € e Acréscimos e Diferimentos no valor de 3.259.060,00 €.
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As Dividas a Terceiros a Curto Prazo, devem-se essencialmente as seguintes situagdes:

= Dividas com o Estado e Outros Entes Publicos (17.587,50 €), relacionadas com as retengdes
de IRS dos trabalhadores e com as contribuicGes para a Seguranca Social, cujo pagamento
ocorre no més seguinte.

= Dividas a fornecedores C/C (24.158,52 €).

= Dividas com os Outros Credores (726.701,45 €), relativas, essencialmente, a valores a
entregar a CMVFX que dizem respeito a Tarifa de Residuos Sélidos (200.052,37€), e valores
de Garantias e CaugGes de fornecedores (526.649,08).

O valor em Acréscimos e Diferimentos é relativo aos custos cujo pagamento sé ird ocorrer no
ano de 2020, apesar de dizer respeito a bens ou servigos prestados ou adquiridos no presente
ano, nomeadamente consumos de 4gua, eletricidade, comunica¢Ges, seguros e custos com o

pessoal.

Os Fundos Préprios, que decorrem da diferenga entre o Ativo e o Passivo, apresentam um valor
de 55.513.815,27 €, tendo registado uma variacdo positiva no montante de 1.217.012,75 €
comparativamente com igual periodo do ano anterior, que resulta sobretudo do resultado liquido

positivo, apurado no ano de 2019, no valor de 1.154.855,96 €.

Os indicadores apresentados no quadro seguinte, nomeadamente de rendibilidade e liquidez,

facilitam a apreciagao da situagao financeira dos SMAS VFX.

(Unidade: Euros)

Fundo de Maneio (£€) Ativo circulante-Passivo Circulante 5.070.326,71  5.359.828,36
Liquidez Geral (%) Ativo Circulante/Passivo Circulante 8,62 7,97
Solvabilidade (%) Fundos Préprios/Fundos Alheios 12,96 13,78
Autonomia Financeira (%) Capitais Préprios / ativo liquido 0,93 0,93
Grau de cobertura do Imobilizado (%) fundos proprios/ Imobilizado liquido 1,05 1,06
Rendibilidade do Ativo Total (%) Lucro liquido/ativo liquido 1,00 1,04
Rendibilidade dos Capitais Préprios (%) Lucro liquido/Patriménio Liquido 1,08 2,08
Rendibilidade das Vendas e Servigos Prestados (%) RLE/(Vendas + Prestacgdo de Servigos)*100 3,19 6,27
Cash-Flow (€) Lucro liquido+Amortizagdes+ Provisdes 3.253.533,86  3.821.213,08

Quadro 49 - Indicadores comparativos 2018/2019
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Estes indicadores de rendibilidade procuram avaliar a eficiéncia e capacidade de gestao dos ativos

e capitais proprios detidos pela empresa em termos de producao de resultados.

Face ao exposto, um resultado positivo significa que os ativos da empresa possuem capacidade
para gerarem retorno financeiro, demonstrando capacidade de solvéncia dos compromissos

assumidos.
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10. PERSPETIVAS ORIENTADORAS

Os SMAS VFX, mantém como principais linhas de orientagdo a implementac¢do de politicas
estratégicas que visam dar resposta as necessidades de abastecimento de dgua com a garantia

da qualidade da agua fornecida e a seguranga no seu abastecimento.

A reducgdo de perdas com a adogdo de a¢Ges de controlo, a adequada drenagem e tratamento
das aguas residuais, o aumento da eficiéncia energética, assim como a gestdo patrimonial das

infraestruturas.

A relevancia da implementacdo de medidas de prevencdo e corregdo das infraestruturas de
abastecimento de dgua com a implementac¢do do Sistema de Gestdo da Qualidade nos SMAS
VFX, e no laboratério de andlise de aguas e efluentes, para Certificacdo 1SSO 9001:2015 e

Acreditagdo NP EN ISSO/IEC 17025:2018, respetivamente.

A relagdo comercial com os clientes dos SMAS VFX continua a ser uma prioridade, colocando a
disposicdo dos clientes novas aplicagGes informaticas (MyAQUA), bem como novos meios de

pagamento das faturas.

Outra prioridade dos SMAS VFX passa pelos trabalhadores, como pec¢a chave para o seu
crescimento, mantendo-se o fortalecimento na formacdo profissional e aperfeicoamento dos

trabalhadores, bem como na remodelagdo das instalagdes.
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Em cumprimento do disposto no ponto 2.7.3.1 do Plano Oficial de Contabilidade das Autarquias
Locais, aprovado pelo Decreto-Lei n.2 54-A/99, de 22 de fevereiro, na sua redagdo atual, propde-
se a aprovacdo da Prestacdo de Contas do ano 2019, que apresenta um resultado liquido do

exercicio no valor de 1.154.855,96 €.

Propde-se ainda que a aplica¢do do resultado liquido seja em 95% do seu valor, 1.097.113,16 €
para resultados transitados e os restantes 5%, 57.742,80 € para reforgo das reservas legais, em

conformidade com o disposto nos pontos 2.7.3.4 e 2.7.3.5 daquele diploma legal.

Vila Franca de Xira, 26 de fevereiro de 2020

O Conselho de Administracao
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A prossecugao dos objetivos dos SMAS VFX, visando a qualidade e melhoria continua dos

servicos de abastecimento de dgua e saneamento de aguas residuais, prestados no concelho de

Vila Franca de Xira, depende da participacdo da populacdo servida que, com as suas

comunicagdes e sugestdes, nos ajudam a melhorar todos os dias, e do empenho e dedicacdo de

todos os seus trabalhadores.

O Conselho de Administragdo expressa o agradecimento a todos, salientando:

>

Y

Y

os clientes que transmitem sugestdes e informam os SMAS VFX das anomalias surgidas,
permitindo maior celeridade na sua reparacao;

a dedicacdo do conjunto de trabalhadores dos SMAS VFX que, em todos os setores,
procuram melhorar o funcionamento dos Servigos;

a compreensdo da populacdo afetada pelos incobmodos resultantes dos trabalhos de
reparacao, extensdo e melhoramento das infraestruturas dos SMAS VFX;

os Senhores Presidentes, das Juntas de Freguesia, pela colaboragao na procura de solugées
para os problemas dos municipes;

a Camara Municipal e Assembleia Municipal de Vila Franca de Xira, que muito tém
colaborado para um bom relacionamento institucional com os SMAS VFX;

a colaboracgdo do Sr. Presidente da Camara Municipal no empenho em melhorar os servicos
prestados pelos SMAS VFX aos municipes, em permanente conjugacao de esforcos com o

Conselho de Administra¢cdo dos SMAS.

Vila Franca de Xira, 26 de fevereiro de 2020

63/63



